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Versicherteninformation

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Die nachfolgenden Informationen erhalten Sie auf Grund der Verordnung tber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen. Neben
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die Sie im Anschluss vorfinden, handelt es sich um Informationen zum Versicherer, zur
angebotenen Leistung, zum Vertrag und zum Rechtsweg.

Vertragspartner

Ihr Vertragspartner ist der LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G., Kolde-Ring 21, 48126 Miinster. Der Verein hat
seinen Sitz in Miinster (Westf.).

Registergericht: Amtsgericht Miinster, HRB 178

Wir sind Erstversicherer im Bereich der Haftpflicht-, Kraftfahrt-, Unfall-, Tier-, Sach- und Kreditversicherungen.
Aufsichtsbehdrde

Die fiir uns zustdndige Aufsichtsbehorde ist die

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin): Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
Telefon: 0228 4108-0

Telefax: 0228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Wesentliche Merkmale |hrer Versicherung, anwendbares Recht, Gesamtpreis und Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung sowie zusatzlich
anfallende Kosten

Auf das Versicherungsverhaltnis finden die dem Vertrag zu Grunde liegenden Versicherungsbedingungen ggf. einschlieBlich der Tarifbe-
stimmungen und das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Daraus ergeben sich auch die Regelungen tber Art, Umfang,
Falligkeit und Erfiillung unserer Leistung. Den zu entrichtenden Gesamtbeitrag kénnen Sie entsprechend der gewiinschten Zahlungsweise
Ihrem Antrag entnehmen.

Erfiillt haben Sie Ihre Beitragsschuld, wenn wir den Beitrag erhalten haben. Beim Lastschriftverfahren tritt Erfiillung ein, wenn Ihr Konto
wirksam belastet ist.

Giiltigkeitsdauer von Informationen
Wenn unser Vorschlag, insbesondere im Hinblick auf den Beitrag, befristet ist, kénnen Sie dies ggf. dem Vorschlag entnehmen.
Zustandekommen des Vertrages, Bindefrist fiir Ihre Vertragserklirung

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn wir [hren Antrag annehmen. In der Regel geschieht dies durch Zugang des Versiche-
rungsscheins bei lhnen. Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten falligen Beitrag
gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz nur,
wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben (vorldufige Deckung). Weitere Angaben zum Beginn der Versicherung und des Versicherungs-
schutzes kdnnen Sie den dem Vertrag zu Grunde liegenden Bedingungen entnehmen. Sie sind an Ihre Vertragserklarung einen Monat
gebunden. Die Bindefrist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die
Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, und die Belehrung jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: LVM Landwirtschaftlicher
Versicherungsverein Miinster a.G., Kolde-Ring 21, 48126 Miinster, info@Ivm.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil des Beitrages, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil des Beitrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um
einen Betrag, der sich wie folgt errechnet:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit dem Beitrag gemaB Zahlungsweise (bei jahrlicher
Zahlungsweise 1/360, bei halbjihrlicher Zahlungsweise 1/180, bei vierteljahrlicher Zahlungsweise 1/90, bei monatlicher Zahlungsweise
1/30).

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrége erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zurlickzugewihren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig erfillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.



Versicherteninformation

Vertragsdauer und Kiindigungsbedingungen

Der Vertrag wird fir die vereinbarte Dauer geschlossen. Der Versicherungsbeginn und der Versicherungsablauf sind in Ihrem Vorschlag/
Antrag angegeben. Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer
der Vertragspartner spatestens 3 Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres gekiindigt hat. Besondere Kiindigungsrechte
kdnnen im Einzelfall bestehen. Einzelheiten entnehmen Sie den Ihrem Vertrag zu Grunde liegenden Versicherungsbedingungen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns, insbesondere auf einen Versicherungsvertrag, ist ausschlieBlich das Recht der Bundesre-
publik Deutschland anwendbar. Regelungen beziiglich des zustdndigen Gerichts kdnnen Sie Ihren Versicherungsbedingungen entnehmen.
Sprache

Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden lhnen in deutscher Sprache mitgeteilt. Wir werden die Kommunikation
wéhrend der Laufzeit dieses Vertrages ebenfalls in deutscher Sprache mit Ihnen fiihren.

AuBergerichtliche Beschwerdestelle/Schlichtungsstelle

Der LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G. ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie kénnen deshalb

das kostenlose auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren vor dem neutralen Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch nehmen,
wenn Sie mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollten.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Neben der Mdglichkeit, die Hilfe des Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch zu nehmen, haben Sie auch die Mdglichkeit, sich mit
einer Beschwerde an die o. a. Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht zu wenden.

Ihre LVM Versicherung



Hinweise zum Aufbau und zur Anwendung

Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die
LVM-Cyberrisiko-Versicherung

(AVB LVM Cyber)

(Stand: 10/2025)

Hinweise zum Aufbau und zur Anwendung

Teil A enthilt Regelungen zur Ausgestaltung des Versicherungsschutzes in der LVM-Cyberrisiko-Versicherung.
- Abschnitt A1 gilt fiir die allgemeinen bausteintibergreifenden Regelungen.
- Abschnitt A2 gilt fiir Kostenpositionen fiir den Zeitpunkt vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles.
- Abschnitt A3 gilt fiir den Haftpflichtversicherungsschutz im Rahmen der Cyberrisiko-Versicherung.

- Abschnitt A4 gilt fiir den Versicherungsschutz fiir Eigenschzden (Betriebsunterbrechung und Datenwiederherstellung)
im Rahmen der Cyberrisiko-Versicherung.

Teil B enthdlt Regelungen lber allgemeine Rechte und Pflichten der Vertragsparteien.
- Abschnitt B1 regelt Beginn des Versicherungsschutzes und Beitragszahlung.
- Abschnitt B2 regelt Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung.
- Die Abschnitte B3 und B4 enthalten Obliegenheiten des Versicherungsnehmers und weitere Bestimmungen.

Teil C enthdlt Regelungen zur Produktdifferenzdeckung.

MaBgeblich fiir den Versicherungsschutz sind der gesamte Bedingungstext, der Versicherungsschein und seine Nachtrage.

Je Schadenereignis und Risiko/Leistung gelten die aufgefiihrten Versicherungssummen. Sind Abweichungen davon vereinbart und/oder
bestimmt, werden diese in den Bedingungen genannt oder ergeben sich aus dem Versicherungsschein und seinen Nachtragen.

Bei mehreren versicherten Risiken weist das Versicherungsdokument zu jedem Risiko die vereinbarte Versicherungssumme aus. Die
Versicherungssumme gilt auch fiir die mitversicherten zusatzlichen Leistungen, sofern keine besondere Versicherungssumme ausgewiesen
ist. Sind im Versicherungsfall verschiedene Risiken und Leistungen betroffen, so ist die Ersatzleistung des Versicherers auf die hochste
ausgewiesene Versicherungssumme begrenzt.

; .
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesen Bedingungen das generische Maskulinum verwendet. Weibliche und anderweitige
Geschlechteridentitdten werden dabei ausdriicklich ebenfalls gemeint.
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Abschnitt A1 - Basis-Baustein

Teil A
Abschnitt A1 - Basis-Baustein

Der Basis-Baustein gilt sowohl fiir die LVM-Cyberrisiko-Versicherung MeineKlassik als auch fiir die LVM-Cyberrisiko-Versiche-
rung MeinPremium.

A1-1

A1-2.2

A1-23
A1-2.4

A1-3

A1-4

A1-5

Gegenstand der Versicherung

Gegenstand der Versicherung sind Vermdgensschaden im Umfang der nachfolgenden Bestimmungen, die durch eine
Informationssicherheitsverletzung verursacht worden sind.

Informationssicherheitsverletzung
Informationssicherheitsverletzung ist eine Beeintrachtigung der
- Verfligbarkeit

- Integritat

- Vertraulichkeit

von elektronischen Daten des Versicherungsnehmers oder von informationsverarbeitenden Systemen, die er zur Ausiibung
seiner betrieblichen oder beruflichen Tatigkeit - auch mittels Fernzugriff - nutzt.

Informationsverarbeitende Systeme sind auch Computersysteme oder mobile Endgerdte des Versicherungsnehmers bzw. seiner
mitversicherten Personen (insbes. Mitarbeiter), soweit diese in vom Versicherungsnehmer erlaubterweise fiir betriebliche oder
berufliche Zwecke genutzt werden (bring your own device).

Dabei ist es unerheblich, ob sich die elektronischen Daten oder die informationsverarbeitenden Systeme des Versicherungs-
nehmers in dessen unmittelbarem Verfligungsbereich befinden oder der Versicherungsnehmer sich eines externen Dienstleis-
ters bedient.

Bedient sich der Versicherungsnehmer eines externen Dienstleisters, besteht kein Versicherungsschutz fiir Schaden, die infolge
des Ausfalls, der Unterbrechung oder Stérung der Dienstleistung entstehen, soweit sie zu einer Beeintrdchtigung der
Verfligbarkeit der elektronischen Daten oder informationsverarbeitenden Systeme des Versicherungsnehmers fiihren.

Der Begriff ,elektronische Daten" umfasst auch Software und Programme.

Die Informationssicherheitsverletzung muss durch folgende Ereignisse ausgeldst werden:

- Angriffe auf elektronische Daten oder informationsverarbeitende Systeme des Versicherungsnehmers;
- unberechtigte Zugriffe auf elektronische Daten des Versicherungsnehmers;

- Eingriffe in informationsverarbeitende Systeme des Versicherungsnehmers;

- eine Handlung oder Unterlassung, die zu einer Verletzung von datenschutzrechtlichen Vorschriften durch den Versiche-
rungsnehmer flihrt;

- Schadprogramme, die auf elektronische Daten oder informationsverarbeitende Systeme des Versicherungsnehmers
wirken.

Vermdgensschaden

Vermdgensschiden sind solche Schiden, die weder Personenschiden (Tétung, Verletzung des Krpers oder Schiadigung der
Gesundheit von Menschen), noch Sachschiden (Beschadigung, Verderben, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen)
sind, noch sich unmittelbar aus solchen Schiden herleiten.

Elektronische Daten sind keine Sachen im Sinne dieser Bedingungen. Der Verlust von elektronischen Daten als Folge des
Abhandenkommens von Sachen bleibt als Vermdgensschaden versichert.

Versicherungsfall, Versicherter Zeitraum
Versicherungsfall ist der erstmals nachpriifbar festgestellte Schaden nach A1-1 (Gegenstand der Versicherung).
Der Versicherungsfall muss wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetreten sein.

Nachhaftung

Endet das Versicherungsverhaltnis aufgrund des vollstindigen oder dauerhaften Wegfalls des versicherten Risikos oder durch
Kiindigung des Versicherers oder des Versicherungsnehmers, so besteht der Versicherungsschutz fiir Vermdgensschaden
weiter, wenn wihrend der Wirksamkeit der Versicherung eine Informationssicherheitsverletzung eingetreten ist, aber ein
Vermégensschaden zum Zeitpunkt der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses noch nicht festgestellt war, mit folgender
MafBgabe:

- Der Versicherungsschutz gilt fir die Dauer von drei Jahren vom Zeitpunkt der Beendigung des Versicherungsverhaltnis-
ses angerechnet.

- Der Versicherungsschutz besteht fiir die gesamte Nachhaftungszeit im Rahmen des bei Beendigung des Versicherungs-
verhiltnisses geltenden Versicherungsumfanges, und zwar in Hohe des unverbrauchten Teils der jeweiligen Versiche-
rungssumme des Versicherungsjahres, in dem das Versicherungsverhiltnis endet.

Eine Nachhaftungsfrist wird nicht gewéhrt, wenn dieser Vertrag wegen Beitragsverzuges gekiindigt wurde.
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A1-6

A1-7

A1-8

A1-9

A1-10

A1-1

A1-12

A1-13
A1-13.1

Riickwartsdeckung

Abweichend von A1-17.1 sind auch Schaden aufgrund vor Beginn des Versicherungsvertrags eingetretener Informationssi-
cherheitsverletzungen mitversichert, sofern

- diese bei Abschluss des Versicherungsvertrags nicht festgestellt waren und
- die Informationssicherheitsverletzungen sich in einem Zeitraum von 12 Monaten vor Vertragsbeginn ereignet haben.

Versicherungsnehmer, Mitversicherte

Versicherungsschutz besteht fiir den im Versicherungsschein genannten Versicherungsnehmer und die dort genannten
mitversicherten Unternehmen.

Mitversicherte Personen sind sdmtliche seitens des Versicherungsnehmers/der mitversicherten Unternehmen
- aufgrund eines Arbeits- oder Dienstvertrages beschéftigte Arbeitnehmer und Zeitarbeitskréfte,
- ordnungsgemaB bestellte Organmitglieder.

Verhiltnis zwischen Versicherungsnehmer und Mitversicherten/Ausiibung der Rechte aus diesem
Versicherungsvertrag/Erfiillung von Obliegenheiten

Alle fiir den Versicherungsnehmer geltenden Vertragsbestimmungen sind auf die mitversicherten

Unternehmen/Personen entsprechend anzuwenden.

Die Rechte aus diesem Versicherungsvertrag darf nur der Versicherungsnehmer ausiiben. Fiir die Erfiillung der Obliegenheiten
sind sowohl der Versicherungsnehmer als auch die mitversicherten Unternehmen/Personen verantwortlich.

Reprasentantenbegriff

Als Reprasentanten stehen dem Versicherungsnehmer gleich:

a)  Mitglieder des Vorstandes bei Aktiengesellschaften;

b)  Geschiftsfiihrer bei Gesellschaften mit beschrinkter Haftung;
¢)  Komplementire bei Kommanditgesellschaften;

d)  Gesellschafter bei offenen Handelsgesellschaften;

e) Inhaber bei Einzelfirmen;

f)  die nach Gesetz oder Satzung berufenen obersten Vertretungsorgane bei anderen Unternehmensformen (z. B. Genos-
senschaften, Verbanden, Vereinen, Korperschaften des Gffentlichen Rechts, Kommunen, auslindische Unternehmen).

Die unter a) - f) aufgeflihrten Personen mitversicherter Unternehmen stehen ebenfalls als Reprasentanten dem Versiche-
rungsnehmer gleich.

Versicherungsort, Betriebsstitten

Fur Betriebsstatten und informationsverarbeitende Systeme (z. B. Server, Produktions- oder Vertriebsniederlassungen, Lager),
die der Versicherungsnehmer selbst betreibt, besteht Versicherungsschutz ausschlieBlich innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland.

Falls im Ausland belegene Betriebsstitten und informationsverarbeitende Systeme (z. B. Server, Produktions- oder Ver-
triebsniederlassungen, Lager), die der Versicherungsnehmer selbst betreibt, versichert werden sollen, kann der Versicherungs-
schutz durch besondere Vereinbarung im Versicherungsschein oder in seinen Nachtrdgen erweitert werden.

Geltungsbereich
Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfélle weltweit.

Dies gilt jedoch nur, soweit die Anspriiche in EWR-Staaten, der Schweiz und dem Vereinigten Kénigreich GroBbritannien und
Nordirland und nach deren Recht geltend gemacht werden.

Vorrangige Versicherung

Besteht Versicherungsschutz nach den Bedingungen dieses Vertrages auch in einem anderen Versicherungsvertrag, so geht die
Cyberrisiko-Versicherung vor.

Ein Regressanspruch nach § 78 Abs. 2 WG bleibt davon unberiihrt.
Dies gilt nicht, wenn es sich bei dem anderen Versicherungsvertrag ebenfalls um eine Cyberrisiko-Versicherung handelt. In

diesem Fall besteht der Versicherungsschutz nach diesem Vertrag nur subsididr zum anderweitigem Versicherungsschutz nach
der weiteren Cyberrisiko-Versicherung.

Filligkeit der Entschadigungsleistung
Entschéddigungsleistung fiir Anspriiche Dritter (A3)

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer innerhalb von zwei Wochen von dem Zeitpunkt an, zu dem der Anspruch des
Dritten mit bindender Wirkung fiir den Versicherer durch rechtskraftiges Urteil, Anerkenntnis oder Vergleich festgestellt
worden ist, vom Anspruch des Dritten freizustellen. Ist der Dritte von dem Versicherungsnehmer mit bindender Wirkung fiir
den Versicherer befriedigt worden, hat der Versicherer die Entschddigung innerhalb von zwei Wochen nach der Befriedigung
des Dritten an den Versicherungsnehmer zu zahlen.
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A1-13.2

A1-13.3

A1-14
A1-14.1

A1-14.2

A1-15

A1-16

A1-16.1

Entschiddigungsleistung fiir Kosten (A2) und Eigenschiden (A4)

Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abgeschlos-
sen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Aufschiebung der Zahlung fiir Eigenschiden und Kosten
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
(1) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

(2) ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprisentanten aus
Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

Abtretung des Entschadigungsanspruchs
Regelung fiir Anspriiche Dritter (A3)

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgiiltigen Feststellung ohne Zustimmung des Versicherers weder abgetreten noch
verpfandet werden. Eine Abtretung an den geschadigten Dritten ist zuldssig.

Regelung fiir Kosten (A2) und Eigenschiden (A4)

Der Entschadigungsanspruch kann vor Falligkeit nur mit Zustimmung des Versicherers abgetreten werden. Die Zustimmung
muss erteilt werden, wenn der Versicherungsnehmer sie aus wichtigem Grund verlangt.

Selbstbeteiligungen, Serienschaden

Falls besonders vereinbart, beteiligt sich der Versicherungsnehmer bei jedem Versicherungsfall an der Leistung des Versiche-
rers gemaB den Abschnitten A2 - A4 mit dem jeweils im Versicherungsschein festgelegten Betrag (Selbstbeteiligung). Soweit
nicht etwas anderes vereinbart wurde, ist der Versicherer auch in diesen Féllen zur Abwehr unberechtigter Schadensersatzan-
spriiche verpflichtet. Ubersteigt der versicherte Schaden die vereinbarte Versicherungssumme, wird die Selbstbeteiligung von
der Schadenh&he abgezogen.

Mehrere wihrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfille gelten als ein Versicherungsfall (Serien-
schaden), der im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfille eingetreten ist, wenn diese

- auf derselben Ursache oder
- auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang beruhen.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls zur Gewidhrleistung der IT-Sicherheit
Der Versicherungsnehmer hat vor Eintritt des Versicherungsfalls alle vertraglichen Obliegenheiten einzuhalten.
Dazu gehort insbesondere, dass die informationsverarbeitenden Systeme

a) einzelne Nutzer und Befugnisebenen unterscheiden. Hierzu sind individuelle Zugénge fiir alle Nutzer erforderlich. Es ist
technisch sicherzustellen, dass Passwérter bestimmte Mindestanforderungen erfiillen (insbes. Anzahl der Zeichen).
Administrative Zugénge sind ausschlieBlich Administratoren und ausschlieBlich zur Erledigung administrativer Tatigkei-
ten vorbehalten.

b)  mit einem zusatzlichen Schutz gegen unberechtigten Zugriff ausgertistet sind, wenn diese einem erhéhten Risiko
ausgesetzt sind.

Ein erhohtes Risiko besteht
- bei Geriten, die liber das Internet erreichbar sind (Server) oder
- bei Mobilgeraten.

Zusitzliche SchutzmaBnahmen fiir Gerite, die iber das Internet erreichbar sind (Server) kénnen z. B. sein: Firewall,
2-Faktor-Authentifizierung bei Servern.

SchutzmaBnahmen fiir mobile Gerdte wie Smartphones oder Laptops kénnen z. B. sein:
Verschliisselung von Datentrdgern mobiler Gerdte, Diebstahlsicherung oder dhnlich wirksame MaBnahmen.

¢) ber einen Schutz gegen Schadsoftware verfiigen, dessen Schutzniveau automatisch auf dem aktuellen Stand gehalten
wird (z. B. Virenscanner, Code Signing, Application Firewall oder Zhnlich wirksame MaBnahmen);

d) einem Patch-Management-Verfahren unterliegen, das eine zeitnahe Installation von relevanten Sicherheitsupdates
sicherstellt, die ein Risiko fiir die Sicherheit der informationsverarbeitenden Systeme des Versicherungsnehmers
reduzieren. Systeme und Anwendungen mit bekannten Sicherheitsliicken diirfen nicht ohne zusétzliche geeignete
MaBnahmen zur Absicherung eingesetzt werden, die das Risiko einer Ausnutzung der Sicherheitsliicken und eines
Schadens effektiv minimieren. Vom Hersteller bereitgestellte Updates miissen unverziiglich eingespielt werden. Nicht
mehr vom Hersteller unterstiitzte oder gewartete Software (End-of-Life-Produkt) muss unverziiglich ersetzt werden.
Dies gilt nicht fiir End-of-Life-Produkte, die keine Verbindung zum Internet haben und somit keine unmittelbare
Bedrohung fiir die IT-Sicherheit darstellen.

e) einem mindestens wochentlichen Sicherungsprozess unterliegen und es ist sicherzustellen, dass kein System und keine
Befugnisebene Schreibberechtigung auf Originale und Duplikate hat und diese gleichermaBen verdndern oder vernich-
ten kann.

Geeignete MaBnahmen kdnnen beispielsweise sein,

- bei lokalen Backups von Einzelplatzrechnern: RegelmaBige physische Trennung des Backup-Mediums, Uberschrei-
ben des Backup-Mediums sind nur mit administrativem Zugriff moglich;

- bei Backups tiber das Netzwerk: Die gesicherten Gerdte diirfen keine Befugnis haben, Sicherungskopien zu
l6schen; Sofern ein einheitliches Managementsystem verwendet wird (bspw. active directory) darf der Back-up-
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Abschnitt A1 - Basis-Baustein

A1-16.2

A1-16.3
A1-16.4

A1-17

A1-17.1
A1-17.2

A1-17.3

A1-17.4

A1-17.5

A1-17.6

A1-17.7

Server nicht in dieses Managementsystem eingebunden sein.

Der Versicherungsnehmer hat eine ordnungsgemafBe Funktion des Sicherungs- und Wiederherstellungsprozesses durch
regelmaBige Priifung nach einem festgelegten Turnus sicherzustellen.

Dariiber hinaus hat der Versicherungsnehmer
a)  alle gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften einzuhalten;

b)  besonders gefahrdrohende Umstinde auf Verlangen des Versicherers innerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Dies
gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwédgung der beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Umstand, der zu
einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, gilt B3-4 (Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzungen).
Die Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls sind in Abschnitt B3-3 geregelt.

Allgemeine Ausschliisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen

Schéaden aufgrund vor Beginn des Versicherungsvertrages eingetretener Informationssicherheitsverletzungen gemas A1-2.
Krieg und staatliche Angriffe

a)  Versicherungsfille oder Schiden aufgrund von Krieg, kriegsidhnlichen Ereignissen, Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion
oder Aufstand, auch wenn diese Versicherungsfille oder Schaden aufgrund einer Informationssicherheitsverletzung
gemaB A1-2 durch einen Staat, im Auftrag oder unter Kontrolle eines Staates im Verlauf eines Krieges entstanden sind.

b)  Versicherungsfille oder Schaden aufgrund von Informationssicherheitsverletzungen, die durch einen Staat, im Auftrag
oder unter Kontrolle eines Staates verursacht worden sind, wenn dadurch auch kritische Infrastrukturen im Umfang der
Regelungen des Gesetzes tiber das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI-Gesetz - BSIG) in diesem
oder einem anderen Staat ausgefallen oder beeintrachtigt sind.

Die Voraussetzungen dieses Ausschlusses liegen insbesondere dann vor, wenn eine [T-forensische Untersuchung der informati-
onsverarbeitenden Systeme des Versicherungsnehmers oder bei der Informationssicherheitsverletzung verwendeter Systeme
oder Hilfsmittel objektive Hinweise auf die Beteiligung, Urheberschaft oder Steuerung der Informationssicherheitsverletzung
durch einen Staat, im Auftrag oder unter Kontrolle eines Staates ergeben.

Das ist unter anderem dann der Fall, wenn eine Beteiligung von Gruppen oder Personen nachgewiesen werden kann, die in
der Vergangenheit bereits an entsprechenden Handlungen dieses Staates beteiligt waren.

Zuschreibung von Informationssicherheitsverletzungen, die durch einen Staat, im Auftrag oder unter Kontrolle eines Staates
verursacht worden sind:

Bei der Feststellung der Zuschreibung an einen Staat tragt der Versicherer die Beweislast. Ungeachtet dessen kdnnen
Versicherer und Versicherungsnehmer alle ihnen zur Verfligung stehenden objektiv angemessenen Beweismittel berlicksichti-
gen. Unter allen rechtlich zuldssigen Beweismitteln kann dies auch die offizielle Zuschreibung durch staatliche Stellen des
Staates, dessen kritische Infrastrukturen durch die Informationssicherheitsverletzungen beeintrachtigt worden sind, an einen
anderen Staat oder zu Gruppen oder Personen, die auf seine Anweisung oder unter seiner Kontrolle handeln, umfassen.

Politische Gefahren

Versicherungsfélle oder Schaden, die auf feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Generalstreik, illegalem Streik
beruhen.

Terrorakte
Versicherungsfélle oder Schaden durch Terrorakte.

Terrorakte sind jegliche Handlungen zur Erreichung politischer, religidser, ethnischer oder ideologischer Ziele, die geeignet
sind, Angst oder Schrecken in der Bevolkerung oder Teilen der Bevdlkerung zu verbreiten, um dadurch auf eine Regierung
oder staatliche Einrichtungen Einfluss zu nehmen.

Ausfall Infrastruktur

Versicherungsfille oder Schaden aufgrund des Ausfalls von Infrastruktur.

Ein Ausfall der Infrastruktur liegt vor, wenn

a)  Gebietskdrperschaften oder wesentliche Teile hiervon, wie Stadtteile, Gemeinden, Stadte oder Kreise oder

b)  Netzstrukturen, die der tiberregionalen Informationsvermittlung, insbesondere Telefon-, Internet- oder Funknetze
dienen, oder

¢) die nachfolgenden Einrichtungen der Daseinsvorsorge:

- Abfallbeseitigung,

- Trinkwasserversorgung,

- Abwasserentsorgung,

- Versorgung mit Gas und Strom sowie

- Betrieb des 6ffentlichen Personennah- und Fernverkehrs
d)  oder sonstige Infrastrukturbetriebe
vom Ausfall betroffen sind.
Lose-/Erpressungsgeld
Die Zahlung von Lose- oder Erpressungsgeldern oder die Erfiillung von Erpressungsforderungen.
Finanzmarkttransaktionen

Versicherungsfille oder Schaden aufgrund von oder im Zusammenhang mit jedweder Form des Kaufs oder Verkaufs von
Wertpapieren, Rohstoffen, Derivaten, Devisen, Anleihen und vergleichbaren Wertanlagen.
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Abschnitt A1 - Basis-Baustein

A1-17.8

A1-17.9

A1-17.10

A1-17.11

A1-17.12

A1-17.13

A1-17.14

A1-17.15

A1-17.16

A1-17.17

A1-17.18

A1-17.19

Abfluss von Vermégenswerten
Der Abfluss von Vermégenswerten der Versicherten.
Vorsatz und wissentliche Pflichtverletzung

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsétzlich oder durch wissentliches Abweichen von Gesetz,
Vorschrift, Beschluss, Volimacht oder Weisung oder durch sonstige wissentliche Pflichtverletzungen herbeigefiihrt haben.

§ 81 Abs. 2 WG findet keine Anwendung.
Behérdliche MaBnahmen, Strafen/BuBgelder

Versicherungsfélle oder Schaden aus behdrdlichen Vollstreckungen oder Anordnungen, Strafen, BuBgelder, Punitive und
Exemplary Damages gegen den Versicherungsnehmer, sofern keine abweichenden Regelungen getroffen sind.

Verletzung von Immaterialgiiterrechten

Versicherungsfélle oder Schaden aufgrund von oder im Zusammenhang mit

- Plagiaten oder Verletzungen von Patenten und anderen Formen von geistigem Eigentum,
- Lizenzen oder Lizenzgebiihren,

- Kartellrechtsverletzungen,

- Markenrechten, Urheberrechten,

- Wettbewerbs- und Personlichkeitsrechtsverletzungen,

sofern keine abweichenden Regelungen getroffen sind.

Kernenergie

Versicherungsfalle oder Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.
Umweltschiden

Versicherungsfille oder Schaden aufgrund oder infolge von Umweltschdaden. Umweltschdden sind Schiaden an der Umwelt,
die durch

a) Stoffe, Erschiitterungen, Gerdusche, Druck,
b) elektromagnetische, radioaktive oder andere Strahlungen oder Wellen,
¢) Gase, Dampfe, Wirme

verursacht werden, die sich in Boden, Luft oder Wasser - auch Grundwasser - innerhalb oder auBerhalb umschlossener Rdume
ausbreiten.

Naturgefahren

Versicherungsfille oder Schaden aufgrund von oder im Zusammenhang mit Naturgefahren (z. B. Erdbeben oder natiirliche
elektromagnetischen Strahlungen oder Wellen).

Diskriminierung

Versicherungsfalle oder Schaden wegen Verletzung einer Vorschrift zum Schutz vor Benachteiligung, insbesondere aus dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz.

Riickruf

Versicherungsfille oder Schdden durch vom Versicherungsnehmer oder von einer mitversicherten Person in den Verkehr
gebrachte Produkte, Arbeiten oder sonstige Leistungen sowie im Zusammenhang mit dem Riickruf von eigenen oder fremden
Erzeugnissen.

Produkthaftpflichtrisiko

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, soweit diese durch vom Versicherungsnehmer
- hergestellte oder gelieferte Erzeugnisse,

- erbrachte Arbeiten oder sonstigen Leistungen

verursacht wurden und der Versicherungsnehmer die Erzeugnisse in Verkehr gebracht, die Arbeiten abgeschlossen oder die
Leistungen ausgefiihrt hat.

Online-Spiele, Online-Wetten, Gliicksspiel

Versicherungsfille oder Schdden aufgrund von oder im Zusammenhang mit der Organisation von Online-Spielen, Online-
Wetten, Preisausschreiben, Lotterien, Auslobungen oder sonstigen Glicksspielen.

lllegale Software

Versicherungsfalle oder Schaden aufgrund von oder im Zusammenhang mit nicht legal erworbener Software, es sei denn, die
Verwendung erfolgte ohne das Wissen bzw. die Einwilligung des Versicherungsnehmers.
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Abschnitt A2 - Service- und Kosten-Baustein

Abschnitt A2 - Service- und Kosten-Baustein

Der Service- und Kosten-Baustein gilt sowohl fiir die LVM-Cyberrisiko-Versicherung MeineKlassik als auch fiir die LVM-Cyber-
risiko-Versicherung MeinPremium.

Zu A2-1 bis A2-2 gilt:
Die im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen genannte Versicherungssumme begrenzt die Entschddigungsleistung je Versicherungsfall.

Die Versicherungssumme betrdgt je Versicherungsfall 300.000 Euro. Die Héchstersatzleistung fiir alle Versicherungsfalle eines Versiche-
rungsjahres betrdgt 600.000 Euro.

A2-1
A2-1.1

A2-1.2

A2-1.2.1

A2-1.2.2

A2-1.2.3

A2-1.2.4

A2-1.2.5

A2-1.3

LVM-Cyberrisiko-Versicherung MeineKlassik

Forensik/Schadenfeststellungskosten

Versichert sind nach vorheriger Abstimmung mit dem Versicherer alle angemessenen und erforderlichen Kosten des Versiche-
rungsnehmers oder der mitversicherten Personen fiir externe Sachverstandige zur Ermittlung der Ursache und zur Feststel-
lung des versicherten Schadens.

Bestatigt sich der Versicherungsfall nicht, Gbernimmt der Versicherer die fiir einen Zeitraum von 48 Stunden angefallenen
Auslagen, Honorare und Aufwendungen des Dienstleisters, welche aufgewandt wurden, um den Eintritt und die Ursache einer
Informationssicherheitsverletzung sowie geeignete MaBnahmen einer Reaktion auf diese festzustellen. Voraussetzung der
Kosteniibernahme ist, dass der Dienstleister iiber die vom Versicherer eingerichtete (und auf der dem Versicherungsnehmer
ausgehandigten Notfallkarte ausgewiesenen) Hotline beauftragt wurde.

Versicherte Kosten im Versicherungsfall

Im Versicherungsfall werden nach vorheriger Abstimmung mit dem Versicherer nachfolgende tatsachlich angefallene und
erforderliche Kosten ersetzt:

Beratung zur Abwehr/Minderung des Schadens

Im Versicherungsfall werden nach vorheriger Abstimmung mit dem Versicherer die angemessenen Honorare, Auslagen und
Aufwendungen eines spezialisierten Dienstleisters, welcher den Versicherungsnehmer zur strategischen und technischen
Abwehr oder Minderung des Schadens berat, vom Versicherer ersetzt.

Entfernung Schadsoftware

Im Versicherungsfall werden nach vorheriger Abstimmung mit dem Versicherer zudem die Kosten fiir die Entfernung der
Schadsoftware ersetzt.

Benachrichtigungskosten und Call-Center-Leistungen
Der Versicherer ersetzt im Versicherungsfall

a)  die Kosten, die dem Versicherungsnehmer infolge einer Verletzung von datenschutzrechtlichen Vorschriften zur Priifung
und Erfillung seiner gesetzlichen und/oder behérdlichen Informationspflichten entstehen.

b)  die Kosten fiir die Beauftragung eines externen Call-Centers (oder der Einrichtung einer Website) zur Beantwortung von
Fragen, die infolge der Meldung einer Verletzung von datenschutzrechtlichen Vorschriften entsprechend den gesetzli-
chen und/oder behordlichen Informationspflichten durch die betroffenen Personen an den Versicherungsnehmer gerich-
tet werden.

Rechtsberatung

Der Versicherer bietet im Versicherungsfall Versicherungsschutz fiir die angemessenen Honorare, Auslagen und Aufwendun-
gen eines externen Rechtsanwaltes zur erforderlichen rechtlichen Priifung eines versicherten Ereignisses gemaB A1-1 und
A1-2 fiir Empfehlungen zur weiteren rechtlichen Vorgehensweise. Dies gilt nicht fiir die Kosten der Priifung, ob ein Versiche-
rungsfall vorliegt.

Im Falle einer Verletzung datenschutzrechtlicher Vorschriften bietet der Versicherer zusatzlich Versicherungsschutz fiir die
Priifung und Erfiillung der gesetzlichen und/oder behérdlichen Informationspflichten des Versicherungsnehmers durch einen
externen Rechtsanwalt.

Der Versicherungsnehmer hat die Wahl des Rechtsanwalts vorab mit dem Versicherer abzustimmen. Der Versicherer lber-
nimmt die gebiihrenordnungsmaBigen Kosten nach dem Rechtsanwaltsvergilitungsgesetz. Nach vorheriger gesonderter
Zustimmung des Versicherers besteht Versicherungsschutz auch fiir Kosten im Rahmen von Honorarvereinbarungen, soweit
diese insbesondere im Hinblick auf die Schwierigkeit und Bedeutung der Sache angemessen sind.

Kommunikations- und PR-MaBnahmen

Der Versicherer ersetzt im Versicherungsfall die Kosten fiir MaBnahmen zur Erhaltung oder Wiederherstellung der 6ffentli-
chen Reputation des Versicherungsnehmers.

Dazu gehdren nach vorheriger Zustimmung des Versicherers auch die Kosten fiir die Einschaltung eines Krisenmanagement-
beraters oder PR-Beraters.

Voraussetzung der Kosteniibernahme

Fiir A2-1.1 und A2-1.2.1 gilt:

Voraussetzung fiir die Kostenlibernahme ist, dass das vom Versicherer vermittelte Dienstleistungsunternehmen tiber die vom
Versicherer eingerichtete (und auf der dem Versicherungsnehmer ausgehzndigten Notfallkarte ausgewiesenen) Hotline
beauftragt wurde oder die Beauftragung eines anderen Dienstleistungsunternehmens zuvor mit dem Versicherer abgestimmt
wurde. Dies gilt nicht, wenn die Nutzung der Hotline bzw. die Abstimmung mit dem Versicherer aus zeitlichen und/oder
tatsachlichen Griinden nicht mdglich sind.

Der Dienstleister erbringt seine Leistungen direkt gegeniiber der beauftragenden Versicherten. Die Erbringung der Dienstleis-
tungen wird nicht vom Versicherer iberwacht. Der Versicherer haftet nicht fiir durch den Dienstleister verursachte Schaden
und dbernimmt keine Gewdahrleistung.
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Abschnitt A2 - Service- und Kosten-Baustein

A2-1.4
A2-1.41

A2-1.4.2

A2-2

A2-2.1

A2-2.2

A2-2.3

A2-2.3.1

Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalls

Versichert sind dariiber hinaus Aufwendungen fiir erforderliche MaBnahmen, die der Versicherungsnehmer zur Vermeidung
eines unmittelbar bevorstehenden Schadens getétigt hat. Ein unmittelbar bevorstehender Schaden liegt vor, wenn aufgrund
festgestellter oder objektiver Tatsachen, insbesondere der glaubhaften Androhung oder Kenntnisnahme, von einer Informati-
onssicherheitsverletzung auszugehen ist.

Nicht ersatzfahig sind allgemeine Aufwendungen zur Erhaltung, Nachriistung, Sicherung oder Sanierung von informations-
verarbeitenden Systemen des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer einen unmittelbar bevorstehenden Schaden unverziiglich anzuzeigen, soweit
Aufwendungen gemaB A2-1.4.1 getétigt werden.

Verst6Bt der Versicherungsnehmer gegen die Anzeigepflicht, gilt B3-4.

LVM-Cyber-Versicherung MeinPremium

Sofern das Risiko ,LVM-Cyberrisiko-Versicherung MeinPremium” im Versicherungsschein oder in seinen Nachtrdgen verein-
bart ist, gelten A2-1.1 bis A2-1.4. Der Versicherungsschutz erweitert sich um die folgenden Kosten und Aufwendungen:

Good-Will-Aktionen

Der Versicherer ersetzt nach einer Informationssicherheitsverletzung auch Aufwendungen fiir Preisnachldsse und Kulanzgut-
scheine bis 10 Euro je betroffenem Kunden (max. 10.000 Euro je Versicherungsfall).

Es erfolgt eine Anrechnung auf die Versicherungssumme des Service- und Kosten-Bausteins je Versicherungsfall sowie auf die
Jahreshdchstersatzleistung.

Uberwachung Kreditkartendaten

Der Versicherer ersetzt die angemessenen und notwendigen Kosten einer Kreditkartentiberwachungsdienstleistung fiir einen
Zeitraum von 12 Monaten nach Eintritt der Informationssicherheitsverletzung, sofern die von der Datenrechtsverletzung
Betroffenen dies zur Uberpriifung eines Missbrauchs ihrer personenbezogenen Daten wiinschen.

Voraussetzung der Kosteniibernahme ist, dass eine gesetzliche oder rechtliche Verpflichtung des Versicherungsnehmers zur
Inanspruchnahme einer Dateniliberwachungsdienstleistung besteht.

Cyber-Spionage

Der Versicherer ersetzt im Versicherungsfall die Kosten eines, nach vorheriger Abstimmung mit dem Versicherer, durch den
Versicherungsnehmer beauftragten Sicherheitsunternehmen zur Feststellung und Aufklarung des Verdachts der Ausspahung
von Betriebs- und Geschiftsgeheimnissen (Spionage), wenn der hierfiir erforderliche Aufwand zum erwarteten Ergebnis in
einem angemessenen wirtschaftlichen Verhaltnis steht und die Durchfiihrung der Aufklarung nach den objektiven Umstan-
den geboten ist.

Der Versicherungsschutz endet in dem Zeitpunkt, in dem der Spionageverdacht nicht mehr aufgeklart werden kann oder sich
der Verdacht als unbegriindet erweist.

Im Falle der Unaufklarbarkeit des Spionageverdachts tragt der Versicherer den Aufwendungsersatz flir 48 Stunden nach
erstmaliger Meldung der Informationssicherheitsverletzung.

Begrenzung der Leistung
Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf

- die Spionage durch Vertragspartner des Versicherungsnehmers oder eines mitversicherten Unternehmens, sofern diese
die Ausspahung von Betriebs- u. Geschaftsgeheimnissen bereits friiher verwirklicht hatten und der Versicherungsneh-
mer oder das betroffene mitversicherte Unternehmen hiervon zum Zeitpunkt der Spionage Kenntnis hatten;

- die Spionage durch oder mit Beteiligung von Anteilseignern.
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Abschnitt A3 - Drittschaden-Baustein

Abschnitt A3 - Drittschaden-Baustein

Der Drittschaden-Baustein gilt sowohl fiir die LVM-Cyberrisiko-Versicherung MeineKlassik als auch fiir die LVM-Cyberrisiko-
Versicherung MeinPremium.

A3-1
A3-1.1

A3-1.2

A3-1.3

A3-1.4

A3-1.5
A3-1.5.1

A3-1.5.2

A3-1.53

LVM-Cyberrisiko-Versicherung
Gegenstand der Versicherung

Versicherungsschutz besteht im Rahmen des versicherten Risikos flir den Fall, dass der Versicherungsnehmer wegen einer
Informationssicherheitsverletzung gemaB A1-2, die einen Vermdgensschaden zur Folge hat, aufgrund gesetzlicher Haft-
pflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadensersatz in Anspruch genommen wird. Dabei
kommt es - abweichend von A1-2 - nicht darauf an, ob die Informationssicherheitsverletzung beim Versicherungsnehmer,
mitversicherten Unternehmen oder beim Anspruchsteller eingetreten ist.

Verletzung von Datenschutzgesetzen

Mitversichert ist teilweise - abweichend von A1-17.11 - auch die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Schéaden aus der Verletzung von Datenschutzgesetzen durch Verarbeitung personenbezogener Daten.

Verarbeitung ist jeder, mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren, ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung,
die Anpassung oder Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, der Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrdnkung, das Léschen
oder die Vernichtung.

Mitversichert sind gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen Schiden von Versicherten (Versicherungsnehmer oder mitversi-
cherte Personen) untereinander. Der Ausschluss in A3-1.8.1 findet insoweit keine Anwendung.

Vertragserfiillung
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriiche handelt,

a)  auf Erfiillung von Vertrigen, Nacherfiillung, aus Selbstvornahme, Riicktritt, Minderung, auf Schadensersatz statt der
Leistung;

b)  wegen Schiden, die verursacht werden, um die Nacherfllung durchfiihren zu kénnen;

¢)  wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstandes oder wegen des Ausbleibens des mit der Vertragsleistung
geschuldeten Erfolges;

d)  auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemiaBe Vertragserfiillung;
e) auf Ersatz von Vermdgensschaden wegen Verzégerung der Leistung;

f)  wegen anderer an die Stelle der Erfiillung tretender Ersatzleistungen.

Anspriiche auBerhalb der gesetzlichen Haftpflicht

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, soweit sie aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung oder Zusage liber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht des Versicherungsnehmers hinausgehen.

Integrierte Deckungsbausteine
E-Payment

Der Versicherer bietet - abweichend von A3-1.3 - Versicherungsschutz flir Forderungen zur Zahlung von Vertragsstrafen, die
gegen den Versicherungsnehmer durch einen E-Payment Service Provider wegen einer Verletzung eines Payment Card
Industry (PCI) Datensicherheitsstandards geltend gemacht werden.

Die Versicherungssumme betragt je Versicherungsfall 100.000 Euro. Die Hochstersatzleistung fiir alle
Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres betrdgt 200.000 Euro.

Es erfolgt eine Anrechnung auf die Versicherungssumme des Drittschaden-Bausteins je Versicherungsfall sowie auf die
Jahreshdchstersatzleistung.

Vertragliche Schadensersatzanspriiche

Mitversichert sind - abweichend von A3-1.3 d) und e) - Schadensersatzanspriiche wegen vergeblicher Aufwendungen im
Vertrauen auf ordnungsgeméaBe Vertragserfiillung sowie auf Mehraufwendungen wegen Verzdgerung der Leistung.

Die Versicherungssumme betragt je Versicherungsfall 100.000 Euro. Die Hochstersatzleistung fiir alle
Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres betragt 200.000 Euro.

Es erfolgt eine Anrechnung auf die Versicherungssumme des Drittschaden-Bausteins je Versicherungsfall
sowie auf die Jahreshéchstersatzleistung.

Rechtswidrige elektronische Kommunikation (Medienhaftpflicht)

Fiir den Versicherungsnehmer besteht - abweichend von A1-17.11 - fiir durch ihn verdffentlichte elektronische Medienin-
halte Versicherungsschutz fiir Anspriiche wegen Personlichkeitsrechts- und Namensrechtsverletzungen oder Urheber- und
Markenrechtsverletzungen und daraus resultierende VerstoBe gegen das Wettbewerbsrecht.

Die Versicherungssumme betrdgt je Versicherungsfall 100.000 Euro. Die Hochstersatzleistung fiir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres betrdgt 200.000 Euro.

Es erfolgt eine Anrechnung auf die Versicherungssumme des Drittschaden-Bausteins je Versicherungsfall sowie auf die
Jahreshochstersatzleistung.
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A3-1.6
A3-1.6.1

A3-1.6.2

A3-1.6.3

A3-1.7
A3-1.7.1

A3-1.7.2

A3-1.7.3

A3-1.7.4

A3-1.7.5

A3-1.8

A3-1.8.1

A3-1.8.2

A3-1.8.3

Leistung der Versicherung/Vollmacht des Versicherers

Der Versicherungsschutz umfasst

- die Priifung der Haftpflichtfrage,

- die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriiche und

- die Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten Schadensersatzverpflichtungen.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn der Versicherungsnehmer aufgrund Gesetzes, rechtskraftigen
Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleichs zur Entschadigung verpflichtet ist und der Versicherer hierdurch gebunden ist.
Anerkenntnisse und Vergleiche, die vom Versicherungsnehmer ohne Zustimmung des Versicherers abgegeben oder geschlos-
sen worden sind, binden den Versicherer nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hatte.

Der Versicherer ist bevollméchtigt, alle ihm zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadensersatzanspriiche
zweckmé@Big erscheinenden Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben. Kommt es in einem Versicherungs-
fall zu einem Rechtsstreit liber Schadensersatzanspriiche gegen den Versicherungsnehmer, ist der Versicherer bevollméchtigt,
den Prozess zu fiihren. Der Versicherer flihrt dann den Rechtsstreit auf seine Kosten im Namen des Versicherungsnehmers.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Ereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtan-
spruch zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fiir den Versicherungsnehmer von dem Versicherer gewiinscht
oder genehmigt, so tragt der Versicherer die geblihrenordnungsméaBigen oder die mit ihm besonders vereinbarten hoheren
Kosten des Verteidigers.

Begrenzung der Leistungen
Versicherungssumme

Die im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen genannte Versicherungssumme von 300.000 Euro begrenzt die Entschadi-
gungsleistung je Versicherungsfall. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungs- oder
ersatzpflichtige Personen erstreckt.

Jahreshochstentschadigung
Die Hochstersatzleistung fiir alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres betrdgt 600.000 Euro.
Kostenanrechnung

Die Aufwendungen des Versicherers fiir Kosten werden nicht auf die Versicherungssumme angerechnet. Fiir Kosten nach
Abschnitt A2 gelten ausschlieBlich die dortigen Bestimmungen.

Kostenanrechnung Ausland

Aufwendungen des Versicherers fiir Kosten der gerichtlichen und auBergerichtlichen Abwehr der von einem Dritten im
Ausland geltend gemachten Anspriiche, insbesondere Anwalts-, Sachverstandigen-, Zeugen- und Gerichtskosten, werden —
abweichend von A3-1.7.3 - als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet.

Prozesskosten bei Ubersteigen der Versicherungssumme

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme, trigt der Versiche-
rer die Prozesskosten im Verhéltnis der Versicherungssumme zur Gesamthéhe dieser Anspriiche.

Besondere Ausschliisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen:

Anspriiche der Versicherten untereinander

Ausgeschlossen sind Anspriiche

a)  des Versicherungsnehmers selbst oder der in A3-1.8.3 benannten Personen gegen die mitversicherten Personen,
b)  zwischen mehreren Versicherungsnehmern/mitversicherten Unternehmen desselben Versicherungsvertrags,

¢)  zwischen mehreren mitversicherten Personen desselben Versicherungsvertrags.

Diese Ausschliisse gelten auch flir Anspriiche von Angehdrigen der vorgenannten Personen, die mit diesen in hduslicher
Gemeinschaft leben.

Verbundene Unternehmen

Anspriiche wegen Vermdgensschdden, die von Unternehmen, die mit dem Versicherungsnehmer oder seinen Gesellschaftern
durch eine Beteiligung von mehr als 25 % kapitalmaBig verbunden sind, oder unter einer einheitlichen unternehmerischen
Leitung stehen und dieselbe Informations- und Kommunikationstechnologie-Infrastruktur verwenden, untereinander geltend
gemacht werden.

Schadenfille von Angehdrigen des Versicherungsnehmers, gesetzlichen Vertretern, Gesellschaftern und anderen Personen
Anspriiche gegen den Versicherungsnehmer

a)  aus Schadenfillen seiner Angehérigen, die mit ihm in hiuslicher Gemeinschaft leben oder die zu den im Versicherungs-
vertrag mitversicherten Personen gehoren. Als Angehdrige gelten:

- Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder vergleichbare Partnerschaften nach dem
Recht anderer Staaten,

- Eltern und Kinder,

- Adoptiveltern und -kinder,

- Schwiegereltern und -kinder,
- Stiefeltern und -kinder,

- GroBeltern und Enkel,

- Geschwister sowie

- Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familiendhnliches, auf lingere Dauer angelegtes Verhltnis wie Eltern
und Kinder miteinander verbunden sind);
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A3-1.8.4

e)
f)

von seinen gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn der Versicherungsnehmer eine geschaftsunfahige, beschrankt
geschaftsfahige oder betreute Person ist;

von seinen gesetzlichen Vertretern, wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person des privaten oder 6ffentli-
chen Rechts oder ein nicht rechtsfahiger Verein ist;

von seinen unbeschrankt personlich haftenden Gesellschaftern, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Handelsge-
sellschaft, Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft biirgerlichen Rechts ist;

von seinen Partnern, wenn der Versicherungsnehmer eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist;
von seinen Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern.

Die Ausschliisse unter (b) bis (f) gelten auch fiir Anspriiche von Angehdrigen der dort genannten Personen, die mit diesen in
hauslicher Gemeinschaft leben.

Fahrzeuge

Anspriiche aus dem Gebrauch von Kraft-, Schienen-, Wasser-, Luft- und Raumfahrzeugen. Gleiches gilt fiir Anspriiche im
Zusammenhang mit Planung, Konstruktion, Herstellung oder Lieferung von oder Titigkeiten an oben genannten Fahrzeugen/
Fahrzeugteilen. Dies gilt auch dann, wenn hierfiir Software eingesetzt oder Software fiir Fahrzeuge/Fahrzeugteile entwickelt

wird.

Kein Versicherungsschutz besteht ferner fiir Anspriiche im Zusammenhang mit der Beeintrachtigung des StraBen-, Schienen-,
Wasser- und/oder Luftverkehrs oder der Raumfahrt.
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Abschnitt A4 - Eigenschaden-Baustein

Der Eigenschaden-Baustein gilt sowohl fiir die LVM-Cyberrisiko-Versicherung MeineKlassik als auch fiir die LVYM-Cyberrisiko-
Versicherung MeinPremium.

A4-1
A4-1.1
A4-1.1.1

A4-1.1.11

A4-1.1.1.2

A4-1.1.13

A4-1.1.2

A4-1.1.3
A4-1.1.3.1

A4-1.1.3.2

LVM-Cyberrisiko-Versicherung MeineKlassik

Betriebsunterbrechung/Unterbrechungsschaden

Gegenstand der Versicherung, Unterbrechungsschaden, Haftzeit

Im Falle einer Informationssicherheitsverletzung gemaB A1-2 besteht Versicherungsschutz fiir eine Betriebsunterbrechung.
Betriebsunterbrechung

Eine Betriebsunterbrechung liegt vor, wenn infolge der Informationssicherheitsverletzung elektronische Daten oder informa-
tionsverarbeitende Systeme des Versicherungsnehmers nicht zur Verfligung stehen oder nicht die tibliche Leistung erbringen,
und daraus ein Unterbrechungsschaden entsteht.

Unterbrechungsschaden

Der Unterbrechungsschaden sind der Betriebsgewinn und die fortlaufenden Kosten, die im Zeitraum der Betriebsunterbre-
chung, langstens jedoch der Haftzeit durch den Versicherungsnehmer nicht erwirtschaftet werden kdnnen.

Haftzeit

Die Haftzeit ist der im Versicherungsschein vereinbarte Zeitraum, fiir welchen Versicherungsschutz fiir den Unterbrechungs-
schaden besteht. Die Haftzeit beginnt mit Eintritt der durch eine Informationssicherheitsverletzung ausgeldsten Betriebsun-
terbrechung. Die Haftzeit beginnt erneut, wenn eine weitere Informationssicherheitsverletzung den Unterbrechungsschaden
vergroBert. Die Haftzeit betragt Iangstens 6 Monate.

Besondere Ausschliisse
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Unterbrechungsschéden

a)  fir den Zeitraum einer geplanten Abschaltung informationsverarbeitender Systeme. Dieser Ausschluss findet keine
Anwendung, sofern diese MaBnahmen im Zusammenhang mit Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalls nach
A2-1.4 umgesetzt werden; ferner findet dieser Ausschluss keine Anwendung, wenn die Systemabschaltung im Rahmen
von MaBnahmen erfolgt, die der Beseitigung und/oder Minderung des Schadens dienen (z. B. Entfernung der Schadsoft-
ware);

b)  durch eine geplante Loschung oder Veranderung elektronischer Daten. Dieser Ausschluss findet keine Anwendung,
sofern diese MaBnahmen im Zusammenhang mit Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalls nach A2-1.4
umgesetzt werden;

¢)  durch die Einfiihrung neuer informationsverarbeitender Systeme oder Verfahren sowie Software (eine neue Software ist
dann gegeben, wenn ein neues Produkt verwendet wird, oder sich die Hauptversionsnummer dndert) oder Softwarefeh-
ler, sofern es sich hierbei um gesetzliche oder vertragliche Anspriiche aus der Erfiillung oder daraus resultierenden
Erflillungsfolgeschdden von Vertragen handelt. Dieser Ausschluss findet keine Anwendung, soweit es sich um relevante
Sicherheitsupdates handelt;

d)  durch den Einsatz ungetesteter oder fiir den Einsatzzweck nicht freigegebener informationsverarbeitender Systeme oder
Verfahren sowie Software. Dieser Ausschluss findet keine Anwendung, soweit es sich um relevante Sicherheitsupdates
handelt;

e)  durch die Verwendung von informationsverarbeitenden Systemen oder Verfahren sowie Software, zu deren Nutzung der
Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist;

f) die durch Softwarefehler entstanden sind, welche keine Sicherheitsliicke darstellen;

g) infolge von Ausfillen oder Schaden durch Méngel an Daten und Programmen, die beim Abschluss der Versicherung
bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder dessen Reprasentanten bekannt sein mussten;

h)  durch Insolvenz, Liquiditdtsengpdsse sowie Streik oder Aussperrung beim Versicherungsnehmer oder bei einem Netzbe-
treiber, Service-Provider, Cloud-Dienstleister oder sonstigen IT-Dienstleister.

Umfang der Entschadigung
Entschadigungsberechnung

Der Versicherer leistet Entschadigung in Hohe des im Versicherungsschein genannten Tagessatzes, solange ein Unterbre-
chungsschaden vorliegt.

Der Versicherer leistet keine Entschddigung, soweit die Dauer des Unterbrechungsschadens verlangert wird durch:

a)  auBergewdhnliche, wihrend der Unterbrechung hinzutretende Ereignisse, mit deren Eintritt als Folge der Informations-
sicherheitsverletzung nicht gerechnet werden muss;

b)  behdrdliche Wiederherstellungs- oder Betriebsbeschrankungen;

¢) fehlende finanzielle Mittel;

d)  anlisslich der Informationssicherheitsverletzung vorgenommenen Veridnderungen oder Verbesserungen;
e) einen Sach- oder Personenschaden.

Grenze der Entschadigung

Die im Versicherungsschein oder seinen Nachtrdgen genannte Versicherungssumme begrenzt die Entschadigungsleistung je
Versicherungsfall.

Fiir alle in einem Versicherungsjahr festgestellten Versicherungsfalle ist die Jahreshochstentschadigung auf das Zweifache der
vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.
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A4-1.1.33

A4-1.2
A4-1.21

A4-1.2.2

A4-1.23

A4-1.2.4
A4-1.2.41

A4-1.2.4.2

A4-2

A4-2.1

A4-2.11

A4-2.1.11

A4-2.1.1.2

A4-2.1.13

A4-2.1.2

Zeitliche Selbstbeteiligung

Fiir den im Versicherungsschein vereinbarten Zeitraum der zeitlichen Selbstbeteiligung hat der Versicherungsnehmer keinen
Anspruch auf Entschidigung.

Bei mehreren Schdden, zwischen denen ein Ursachenzusammenhang besteht, wird die zeitliche Selbstbeteiligung nur einmal
abgezogen.

Wiederherstellung von Daten
Gegenstand der Versicherung

Im Falle einer Informationssicherheitsverletzung gemaB A1-2 besteht Versicherungsschutz fiir notwendige Aufwendungen
zur Wiederherstellung der von der Informationssicherheitsverletzung betroffenen Daten.

Versicherte Daten

Versichert sind elektronische Daten, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer oder ein mitversichertes Unternehmen
berechtigt ist und die sich in den informationsverarbeitenden Systemen des Versicherungsnehmers oder eines mitversicherten
Unternehmens befinden und von der Informationssicherheitsverletzung betroffen sind.

Besondere Ausschliisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Aufwendungen fiir die Wiederher-
stellung von Daten

a)  durch eine geplante Abschaltung informationsverarbeitender Systeme;
b)  durch eine geplante Loschung oder Veranderung elektronischer Daten;

¢)  durch die Einfiihrung neuer informationsverarbeitender Systeme oder Verfahren sowie Software (eine neue Software ist
dann gegeben, wenn ein neues Produkt verwendet wird, oder sich die Hauptversionsnummer dndert);

d)  durch den Einsatz ungetesteter oder fiir den Einsatzzweck nicht freigegebener informationsverarbeitender Systeme oder
Verfahren sowie Software;

e) durch die Verwendung von informationsverarbeitenden Systemen oder Verfahren sowie Software, zu deren Nutzung der
Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist;

f)  die durch Softwarefehler entstanden sind, welche keine Sicherheitsliicke darstellen;
g)  diesich nur im Arbeits- oder Zwischenspeicher befunden haben;

h)  infolge von Ausféllen oder Schaden durch Mangel an Daten und Programmen, die beim Abschluss der Versicherung
bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder dessen Reprasentanten bekannt sein mussten;

i) durch Insolvenz, Liquiditdtsengpasse sowie Streik oder Aussperrung beim Versicherungsnehmer oder bei einem Netzbe-
treiber, Service-Provider, Cloud-Dienstleister oder sonstigen IT-Dienstleister.

Versicherungssumme und Umfang der Entschddigung
Versicherungssumme, Jahreshochstentschadigung

Die Versicherungssumme betrigt je Versicherungsfall 100.000 Euro. Die Hochstersatzleistung fiir alle Versicherungsfélle eines
Versicherungsjahres betrdgt 200.000 Euro.

Umfang der Entschddigung

Der Versicherer leistet Entschddigung in Hohe der notwendigen Aufwendungen zur Wiederherstellung der von der Informati-
onssicherheitsverletzung betroffenen Daten in den Zustand vor der Informationssicherheitsverletzung. Der Versicherer leistet
keine Entschadigung fiir Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten nach Ablauf von 12 Monaten nach Beeintrachtigung
der Daten durch die Informationssicherheitsverletzung.

LVM-Cyberrisiko-Versicherung MeinPremium
Betriebsunterbrechung / Unterbrechungsschaden
Gegenstand der Versicherung, Unterbrechungsschaden, Haftzeit

Im Falle einer Informationssicherheitsverletzung gemaB A1-2 oder eines Bedien- bzw. Programmierfehlers besteht Versiche-
rungsschutz je nach Vereinbarung im Antrag fiir eine Betriebsunterbrechung.

Ein Bedien- bzw. Programmierfehler ist die unsachgemaBe Bedienung oder Programmierung der IT-Systeme des Versiche-
rungsnehmers durch fahrlassiges, auch grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen einer mitversicherten natiirlichen Person,
sofern durch die Bedienung oder Programmierung Daten veréndert, beschadigt, zerstort, geldscht, verschliisselt, kopiert
werden oder abhandengekommen sind.

Betriebsunterbrechung

Eine Betriebsunterbrechung liegt vor, wenn infolge der Informationssicherheitsverletzung oder eines Bedien- bzw. Program-
mierfehlers elektronische Daten oder informationsverarbeitende Systeme des Versicherungsnehmers nicht zur Verfligung
stehen oder nicht die tibliche Leistung erbringen, und daraus ein Unterbrechungsschaden entsteht.

Unterbrechungsschaden

Der Unterbrechungsschaden sind der Betriebsgewinn und die fortlaufenden Kosten, die im Zeitraum der Betriebsunterbre-
chung, ldngstens jedoch der Haftzeit durch den Versicherungsnehmer, nicht erwirtschaftet werden kénnen.

Haftzeit

Die Haftzeit ist der im Versicherungsschein vereinbarte Zeitraum, fiir welchen Versicherungsschutz fiir den Unterbrechungs-
schaden besteht. Die Haftzeit beginnt mit Eintritt der durch eine Informationssicherheitsverletzung oder einen Bedien- bzw.
Programmierfehlern ausgeldsten Betriebsunterbrechung. Die Haftzeit beginnt erneut, wenn eine weitere Informationssicher-
heitsverletzung den Unterbrechungsschaden vergroBert. Die Haftzeit betragt langstens 12 Monate.

Besondere Ausschliisse
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Unterbrechungsschaden
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A4-2.13
A4-2.1.3.1

A4-2.1.3.2

A4-2.1.33

A4-2.13.4

A4-2.1.35

a)  fir den Zeitraum einer geplanten Abschaltung informationsverarbeitender Systeme. Dieser Ausschluss findet keine
Anwendung, sofern diese MaBnahmen im Zusammenhang mit Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalls nach
A2-1.4 umgesetzt werden; ferner findet dieser Ausschluss keine Anwendung, wenn die Systemabschaltung im Rahmen
von MaBnahmen erfolgt, die der Beseitigung und/oder Minderung des Schadens dienen (z. B. Entfernung der Schadsoft-
ware);

b)  durch eine geplante Loschung oder Veranderung elektronischer Daten. Dieser Ausschluss findet keine Anwendung,
sofern diese MaBnahmen im Zusammenhang mit Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalls nach A2-1.4
umgesetzt werden;

¢)  durch die Einfiihrung neuer informationsverarbeitender Systeme oder Verfahren sowie Software (eine neue Software ist
dann gegeben, wenn ein neues Produkt verwendet wird, oder sich die Hauptversionsnummer éndert) oder Softwarefeh-
ler, sofern es sich hierbei um gesetzliche oder vertragliche Anspriiche aus der Erfiillung oder daraus resultierenden
Erflillungsfolgeschdden von Vertragen handelt. Dieser Ausschluss findet keine Anwendung, soweit es sich um relevante
Sicherheitsupdates handelt;

d)  durch den Einsatz ungetesteter oder fiir den Einsatzzweck nicht freigegebener informationsverarbeitender Systeme oder
Verfahren sowie Software. Dieser Ausschluss findet keine Anwendung, soweit es sich um relevante Sicherheitsupdates
handelt;

e)  durch die Verwendung von informationsverarbeitenden Systemen oder Verfahren sowie Software, zu deren Nutzung der
Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist;

f)  infolge von Ausfillen oder Schaden durch Méngel an Daten und Programmen, die beim Abschluss der Versicherung
bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder dessen Reprasentanten bekannt sein mussten;

g)  durch Insolvenz, Liquiditatsengpésse sowie Streik oder Aussperrung beim Versicherungsnehmer oder bei einem Netzbe-
treiber, Service-Provider, Cloud-Dienstleister oder sonstigen IT-Dienstleister.

Umfang der Entschadigung
Entschadigungsberechnung
Der Versicherer leistet Entschddigung fiir den versicherten Unterbrechungsschaden.

Bei der Feststellung des Unterbrechungsschadens sind alle Umsténde zu beriicksichtigen, die Gang und Ergebnis des Betriebes
wahrend des Unterbrechungszeitraumes, ldngstens jedoch bis zum Ende der Haftzeit, glinstig oder ungiinstig beeinflusst
haben wiirden, wenn die Unterbrechung oder Beeintrachtigung nicht eingetreten ware.

Kosten werden nur ersetzt, soweit ihr Weiteraufwand rechtlich notwendig oder wirtschaftlich begriindet ist und soweit sie
ohne die Unterbrechung oder Beeintrdchtigung erwirtschaftet worden wéren.

Die Entschadigung darf nicht zu einer Bereicherung fiihren. Wirtschaftliche Vorteile, die sich nach Ablauf des Bewertungs-
zeitraumes als Folge der Unterbrechung oder Beeintrachtigung innerhalb der Haftzeit ergeben, sind angemessen zu berlick-
sichtigen.

Der Versicherer leistet keine Entschddigung, soweit die Dauer des Unterbrechungsschadens verlangert wird durch:

a)  auBergewdhnliche, wihrend der Unterbrechung hinzutretende Ereignisse, mit deren Eintritt als Folge der Informations-
sicherheitsverletzung nicht gerechnet werden muss;

b)  behdrdliche Wiederherstellungs- oder Betriebsbeschrankungen;

¢) fehlende finanzielle Mittel;

d)  anlasslich der Informationssicherheitsverletzung vorgenommene Verinderungen oder Verbesserungen;
e) einen Sach- oder Personenschaden.

Grenze der Entschadigung

Die im Versicherungsschein oder seinen Nachtrdgen genannte Versicherungssumme begrenzt die Entschadigungsleistung je
Versicherungsfall, maximal jedoch 1 Mio. Euro je Versicherungsfall.

Kosten zur Schadenminderung

Als Betriebsunterbrechungsschaden gelten auch notwendige und angemessene Kosten, die durch den Versicherten aufgewen-
det werden, um den versicherten Betriebsunterbrechungsschaden zu mindern, mit Ausnahme von Aufwendungen, soweit
durch sie (iber die Haftzeit hinaus fiir den Versicherten Nutzen entsteht und/oder soweit durch sie Kosten erwirtschaftet
werden, die nicht versichert sind.

Diese Schadenminderungskosten sind maximal bis zu der Hohe des Betrags erstattungsfahig, um den der Betriebsunterbre-
chungsschaden tatsachlich gemindert wurde.

Zeitliche Selbstbeteiligung

Fiir den im Versicherungsschein vereinbarten Zeitraum der zeitlichen Selbstbeteiligung hat der Versicherungsnehmer keinen
Anspruch auf Entschéddigung.

Bei mehreren Schaden, zwischen denen ein Ursachenzusammenhang besteht, wird die zeitliche Selbstbeteiligung nur einmal
abgezogen.

Versicherungssumme und Unterversicherung
Versicherungssumme

Die im Versicherungsschein oder seinen Nachtrdgen genannte Versicherungssumme begrenzt die Entschadigungsleistung je
Versicherungsfall.

Unterversicherung

(1) Die Versicherungssumme ist der gemdB dem Summenermittlungsschema des Versicherers im Antrag errechnete oder
spater gemeldete Wert.

(2) Das Versicherungsjahr soll dem Geschiftsjahr entsprechen. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, innerhalb von
sechs Monaten nach Ablauf eines Geschaftsjahres den nach seinen Geschaftsbiichern im abgelaufenen Geschéftsjahr
erwirtschafteten Wert zu melden. Grundlage fiir die Meldung ist das Summenermittlungsschema des Versicherers. Der

20



Abschnitt A4 - Eigenschaden-Baustein

A4-2.2
A4-2.2.1

A4-2.2.2

A4-2.2.3

A4-2.2.4
A4-2.2.4.1

A4-2.2.4.2

A4-2.2.5

gemeldete Wert gilt ab Eingang der Meldung als neue Versicherungssumme. Bis zum Eingang einer solchen Meldung
und auch dann, wenn eine solche Meldung nicht fristgerecht erfolgt, gilt fiir das jeweils neue Geschaftsjahr als
gemeldeter Wert und als neue Versicherungssumme 105 Prozent (gerundet auf volle tausend Euro) der bisherigen
Versicherungssumme.

(3) Erfolgt die Meldung gemaB A4-2.1.3.5 (1) innerhalb der vorgesehenen Frist von sechs Monaten nach Beginn des
Geschéftsjahres, so gilt der gemeldete Wert rlickwirkend ab Beginn des Geschéftsjahres. Wird die Meldung gemaB
A4-2.1.3.5 (2) nach Ablauf der Frist von 6 Monaten, aber vor Ende des Geschiftsjahres nachgeholt, so ersetzt ab Zugang
der Meldung der gemeldete Betrag die Versicherungssumme gemaB dem vorherigen Satz.

(4) Ist der letzte vor Eintritt des Schadens gemeldete Wert niedriger als der tatsichlich erwirtschaftete Wert des Geschafts-
jahres, flr das die Meldung abgegeben wurde, so wird nur der Teil des Schadens und der Schadenminderungskosten
ersetzt, der sich zum ganzen Schaden verhilt wie der gemeldete Wert zum tatsichlich erwirtschafteten Wert des
Geschéftsjahres, flr das die Meldung abgegeben wurde. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
glaubhaft macht, dass weder er selbst noch die jeweils damit beauftragte Hilfsperson die unrichtige Meldung verschul-
det hat. Grundlage fiir die Ermittlung des tatsachlich erwirtschafteten Wertes ist das Summenermittlungsschema des
Versicherers.

(5) Ist eine Meldung gemaB A4-2.1.3.5 (2) nicht rechtzeitig erfolgt, so tritt an deren Stelle der bei Eintritt des Schadens
maBgebende fiktive Betrag gemaB A4-2.1.3.5 (4) Satz 1 oder der gemaB A4-2.1.3.5 (4) Satz 2 nachtriglich gemeldete
Betrag.

Wiederherstellung von Daten
Gegenstand der Versicherung

Im Falle einer Informationssicherheitsverletzung gemaB A1-2 oder eines Bedien- bzw. Programmierfehlers gemaB A4-2.1.1
besteht Versicherungsschutz fiir notwendige Aufwendungen zur Wiederherstellung der von der Informationssicherheitsver-
letzung betroffenen Daten.

Versicherte Daten

Versichert sind elektronische Daten, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer oder ein mitversichertes Unternehmen
berechtigt ist und die sich in den informationsverarbeitenden Systemen des Versicherungsnehmers oder eines mitversicherten
Unternehmens befinden und von der Informationssicherheitsverletzung oder von einem Bedien- bzw. Programmierfehler
betroffen sind.

Besondere Ausschliisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Aufwendungen fiir die Wiederher-
stellung von Daten:

a)  durch eine geplante Abschaltung informationsverarbeitender Systeme;
b)  durch eine geplante Loschung oder Verinderung elektronischer Daten;

¢)  durch die Einfiihrung neuer informationsverarbeitender Systeme oder Verfahren sowie Software (eine neue Software ist
dann gegeben, wenn ein neues Produkt verwendet wird, oder sich die Hauptversionsnummer dndert);

d)  durch den Einsatz ungetesteter oder fiir den Einsatzzweck nicht freigegebener informationsverarbeitender Systeme oder
Verfahren sowie Software;

e) durch die Verwendung von informationsverarbeitenden Systemen oder Verfahren sowie Software, zu deren Nutzung der
Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist;

f) die sich nur im Arbeits- oder Zwischenspeicher befunden haben;

g) infolge von Ausfillen oder Schaden durch Méngel an Daten und Programmen, die beim Abschluss der Versicherung
bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder dessen Reprasentanten bekannt sein mussten;

h)  durch Insolvenz, Liquiditdtsengpasse sowie Streik oder Aussperrung beim Versicherungsnehmer oder bei einem Netzbe-
treiber, Service-Provider, Cloud-Dienstleister oder sonstigen IT-Dienstleister.

Versicherungssumme und Umfang der Entschadigung
Versicherungssumme, Jahreshochstentschadigung

Die Versicherungssumme betrigt je Versicherungsfall 100.000 Euro. Die Hochstersatzleistung fiir alle Versicherungsfélle eines
Versicherungsjahres betrdgt 200.000 Euro.

Umfang der Entschddigung

Der Versicherer leistet Entschddigung in Hohe der notwendigen Aufwendungen zur Wiederherstellung der von der Informati-
onssicherheitsverletzung oder einem Bedien- bzw. Programmierfehler betroffenen Daten in den Zustand vor der Informati-
onssicherheitsverletzung oder dem Bedien- bzw. Programmierfehler. Der Versicherer leistet keine Entschidigung fiir Kosten
fiir die Wiederherstellung von Daten nach Ablauf von 12 Monaten nach Beeintriachtigung der Daten durch die Informations-
sicherheitsverletzung oder einen Bedien- bzw. Programmierfehler.

Cyber-Betriebsunterbrechung durch Cloud-Ausfall

Ergdnzend zu A4-2.1.1.1 und abweichend von A1-2.2 besteht Versicherungsschutz auch fiir Schaden, die infolge des Ausfalls,
der Unterbrechung oder Stérung des externen Dienstleisters (Cloud-Anbieters) entstehen.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist:

a)  Die Stérung beim externen Dienstleister muss durch eine Informationssicherheitsverletzung gemaB A1-2.1 verursacht
worden sein,

b)  die Nutzung des externen Dienstleisters muss entgeltlich und zu beruflichen Zwecken erfolgt sein und

¢)  der externe Dienstleister muss mindestens 1S027001 zertifiziert oder in Tier Level 3 gemaB TIA-942 (Telecommunications
Infrastructure Standard for Data Centers) eingestuft sein.

Die Regelungen A4-2.1 bis A4-2.2.4.2 gelten entsprechend.

Die Versicherungssumme betrigt je Versicherungsfall 100.000 Euro. Die Hochstersatzleistung fiir alle Versicherungsfélle eines
Versicherungsjahres betrdgt 200.000 Euro.
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A4-2.3
A4-2.3.1

A4-2.3.2

A4-2.33

A4-2.4
A4-2.41

A4-2.4.2
A4-2.42.1

A4-2.42.2

A4-2.423

Cyber-Vertrauensschéaden
Gegenstand der Versicherung

Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer wegen eines Versicherungsfalls im Sinne von A1-2 und abwei-
chend von A1-17.8, wenn die Informationssicherheitsverletzung vorsatzlich und rechtswidrig erfolgte und der Versicherungs-
nehmer unmittelbar dadurch einen Vermdgensschaden erleidet. Versicherungsschutz besteht auch, wenn die Handlung mit
dem Ziel der Bereicherung durch eine mitversicherte Person (A1-7), nicht jedoch einen Repréasentanten (A1-9), verursacht
wurde. Dem Versicherungsnehmer obliegt der Nachweis des Schadens sowohl dem Grunde als auch der Hohe nach.
Ausschlisse

Ergdnzend zu den allgemeinen Ausschliissen in A1-17 sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen: mittelbare Schaden wie
z. B. Vertrags- und Ordnungsstrafen, BuBgelder, Zélle, entgangener Gewinn, Erpressungs- bzw. Lse- und Schmerzensgelder,
Schdden im Zusammenhang mit Betriebsunterbrechungen sowie Reputationsschiden.

Versicherungssumme und Hochstersatzleistung

Fiir alle in einem Versicherungsjahr festgestellten Versicherungsfalle ist die Jahreshochstentschadigung auf die im Versiche-
rungsschein genannte Versicherungssumme begrenzt. Die Versicherungssumme betragt je Versicherungsfall 100.000 Euro.

Weitere Leistungen
Cyber-Diebstahl

Versicherungsschutz besteht auch fiir Vermdgensschaden des Versicherungsnehmers, die dadurch entstehen, dass ein Dritter
durch eine Informationssicherheitsverletzung

- sich oder einem Dritten Waren aus dem Bestand des Versicherungsnehmers beschafft oder

- auf Kosten des Versicherungsnehmers unter Verwendung von dessen Identitdt im Internet sich oder einem Dritten
Waren beschafft oder

- erhohte Nutzungsentgelte (z. B. Voice-over-IP, Kryptomining) oder Versorgungsrechnungen (z. B. Strom, Gas, Wasser)
bei dem Versicherungsnehmer verursacht.

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Vermdgensschaden des Versicherungsnehmers, die durch eine Informationssicherheits-
verletzung entstehen, sofern diese Schiaden durch den Diebstahl, Verlust oder die unbefugte Nutzung von Kryptowdhrungen
oder Kryptowallets verursacht werden.

Dritte im Sinne dieser Vereinbarung sind Personen, mit denen zu keinem Zeitpunkt ein Vertragsverhéltnis bestand.

Die Versicherungssumme betrdgt je Versicherungsfall 100.000 Euro. Die Hochstersatzleistung fiir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres betragt 200.000 Euro.

Ersatz IT Hardware | Systemverbesserungen
Ersatz IT Hardware

Versicherungsschutz besteht auch fiir notwendige Aufwendungen zur Wiederherstellung der Hardware von IT-Systemen des
Versicherungsnehmers und mitversicherter Personen, die unmittelbar durch eine Informationssicherheitsverletzung bescha-
digt oder zerstort wurde. Ersetzt werden die erforderlichen Kosten fiir eine Reparatur oder - falls eine Reparatur nicht
moglich oder nicht wirtschaftlich ist - eine Neubeschaffung gleicher Art und Giite im neuwertigen Zustand.

Systemverbesserungen

Im Versicherungsfall werden nach vorheriger Abstimmung mit dem Versicherer die angemessenen Honorare, Auslagen und
Aufwendungen eines spezialisierten Dienstleisters fiir die Analyse der ursdchlichen Sicherheitsliicke sowie flir konkrete
Empfehlungen zu Sicherheitsverbesserungen, die im unmittelbaren Zusammenhang mit dem Versicherungsfall stehen,
tibernommen.

Dariiber hinaus sind im Versicherungsfall die Kosten fiir notwendige Systemverbesserungen im unmittelbaren Zusammenhang
mit dem Versicherungsfall und dessen Abschluss versichert. Erstattet werden die Kosten, die erforderlich und geeignet sind,
die fiir den Eintritt des Versicherungsfalles ursachliche Sicherheitsliicke zu schlieBen und eine zukiinftige Informationssicher-
heitsverletzung zu verhindern. Im Rahmen von regelméBig wiederkehrenden Leistungen (z. B. monatlich zahlbaren Abonne-
ments) werden lediglich die Erstanschaffungskosten tibernommen. Voraussetzung fiir die Kosteniibernahme ist, dass die
MaBnahmen mit dem Versicherer vorab abgestimmt sind.

Versicherungssumme
Die Versicherungssumme fiir A4-2.4.2.1 und A4-2.4.2.2 betragt zusammen je Versicherungsfall 100.000 Euro.
Die Hochstersatzleistung fiir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres betragt 200.000 Euro.

22



Abschnitt B1 - Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

Teil B — Allgemeiner Teil der Cyberrisiko-
Versicherung

Abschnitt B1 - Beginn des Versicherungsschutzes,
Beitragszahlung

B1-1

B1-2

B1-2.1

B1-2.2

B1-2.3

B1-3.2

B1-3.3

B1-4
B1-4.1

B1-4.2

B1-4.3

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelun-
gen uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge im Voraus gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer ldnger als ein Jahr ist. Ist die
vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr betrégt ein Jahr. Besteht die vereinbarte Vertragsdauer nicht aus ganzen Jahren, wird das erste
Versicherungsjahr entsprechend verkiirzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind jeweils
ganze Jahre.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
Filligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angege-
benen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhdngig von dem Bestehen des Widerrufsrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziig-
lich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder
einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B1-3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktre-
ten, solange der Versicherungsnehmer die Zahlung nicht veranlasst hat.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B1-3.1 zahlt, so ist der Versicherer
flir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) oder durch einen auffilligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder
Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn
er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm
durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform
(z. B. E-Mail oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss
mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.
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B1-4.4

B1-4.5

B1-4.6

B1-5
B1-5.1

B1-5.2

B1-6
B1-6.1

B1-6.2
B1-6.2.1

B1-6.2.2

B1-6.2.3

B1-6.2.4

B1-6.2.5

B1-7
B1-7.1

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrdge des Beitrags sowie der Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei
Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Beitrdge in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in
der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam,
wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei
der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die
Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
Fristablauf veranlasst.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B1-4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Félligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn die unverziiglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) abgegebenen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrdge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht
eingezogen werden konnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zu
kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden
Beitrag und zukiinftige Beitrdge selbst zu Gibermitteln. Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschla-
genen Lastschrifteinzug kdnnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht,
in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit
nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der
Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und
der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusétzlich den fiir das erste Jahr des Versicherungs-
schutzes gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsver-
trag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm
der Betrag bis zum Zugang der Riicktrittserkldrung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riicktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebiihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem
Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der
Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden wére, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der
Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein
anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgeblihr
verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstéanden Kenntnis erlangt.

Beitragsanpassung
Die Versicherungsbeitrage unterliegen der Beitragsanpassung.
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B1-7.2

B1-7.3

B1-7.4

B1-7.5

B1-7.6

Der Tarifbeitrag ergibt sich aus der Multiplikation des Jahresnettoumsatzes des Versicherungsnehmers mit dem jeweiligen
Beitragssatz fiir die gewdhlte Versicherungssumme einschlieBlich jeweils erforderlicher Zuschldge fiir besondere Gefahrenver-
haltnisse.

Der Versicherer ist berechtigt und verpflichtet, den Beitragssatz fiir bestehende Vertrdge mindestens alle drei Jahre neu zu
kalkulieren.

Die Neukalkulation des Beitragssatzes erfolgt auf der Grundlage anerkannter Grundsatze der Versicherungsmathematik und
Versicherungstechnik. Zu diesem Zweck werden bestehende Versicherungsvertrage zusammengefasst, die einen gleichartigen
Risikoverlauf erwarten lassen. Bei der Neukalkulation finden Verdnderungen der Entwicklung von Schadenaufwendungen
inklusive der Schadensregulierungsaufwendungen Beriicksichtigung, die seit der letzten Kalkulation des Beitragssatzes
tatsdchlich eingetreten sind. Neben der bisherigen Schaden- und Kostenentwicklung einer ausreichend groBen Anzahl
gleichartiger Risiken werden auch die voraussichtlich zu erwartenden Schaden- und Kostenentwicklungen einer ausreichend
groBen Anzahl gleichartiger Risiken beriicksichtigt. Die bisherigen und die voraussichtlich zu erwartenden Schaden- und
Kostenentwicklungen werden unter anderem unter Berlicksichtigung von unternehmenseigenen Statistiken sowie von
Branchendaten externer Anbieter ermittelt. Dabei kénnen auch statistische Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) beriicksichtigt werden. Liegt die tatsichliche Schaden- und Kostenentwicklung des
Versicherers langfristig und kontinuierlich unterhalb der Schaden- und Kostenentwicklung, die sich aus Branchendaten und
den Statistiken des GDV ergibt, ist die Schaden- und Kostenentwicklung des Versicherers maBgeblich.

Der Ansatz flir Gewinn sowie individuelle Beitragszuschldage oder -abschldge werden bei der Neukalkulation nicht beriicksich-
tigt und bleiben unverdndert bestehen.

Ergibt sich im Rahmen der Neukalkulation des Beitragssatzes eine Verdnderung von +3 % oder mehr, ist der Versicherer
berechtigt, den Beitrag entsprechend zu erhohen. Betrdgt die Verdnderung -3 % oder weniger, ist der Versicherer verpflichtet,
den Beitrag entsprechend zu senken. Eine Beitragsanpassung unterbleibt, wenn die Uberpriifung eine Verdnderung von
weniger als 3 % ergibt, also die Beitrdge um weniger als 3 % steigen oder 3 % sinken wiirden.

Wenn eine Beitragsanpassung unterbleibt, weil die Uberpriifung eine Veranderung von weniger als 3 % ergeben hat, wird
diese Veranderung bei der Ermittlung der Voraussetzungen fiir die ndchste Neukalkulation mitberiicksichtigt. Sollte die
Uberpriifung dann erneut eine Verdnderung von weniger als 3 % ergeben, wird diese Veranderung wiederum bei der
nachsten Neukalkulation bei der Ermittlung der Voraussetzungen fiir die Beitragsanpassungen beriicksichtigt. Auf diese Weise
wird bei der Neukalkulation so lange verfahren, bis die oben genannte Verdnderung von mindestens 3 % erreicht ist.

Unabhingig von der Hohe der Veranderung unterbleibt eine Beitragsanpassung fiir die Versicherungsnehmer, bei denen seit
dem Versicherungsbeginn zwdlf Monate noch nicht abgelaufen sind.

Die Beitragsanpassung wird mit Beginn des nichsten Versicherungsjahres wirksam. Die Beitragsanpassung wird dem Versiche-
rungsnehmer rechtzeitig in Text- oder Schriftform mitgeteilt. Die Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer spatestens
einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragsanpassung zugehen.
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Abschnitt B2 - Dauer und Ende des Vertrags/
Kundigung

B2-1
B2-1.1

B2-1.2

B2-1.3

B2-1.4

B2-1.5

B2-1.6

B2-2
B2-2.1

B2-2.2

B2-2.3

B2-3
B2-3.1

B2-3.2

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
Stillschweigende Verlingerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verldngert sich nicht,
wenn eine der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung
zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf.

Kiindigung bei mehrjdhrigen Vertridgen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres
oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf
des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, endet der Vertrag beziiglich
dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Beitragsangleichung

Erhdht sich der Beitrag aufgrund der Beitragsangleichung gemaB B1-7, kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem
Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhohung wirksam werden sollte.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss
dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung zugehen.

Eine Beitragserndhung ausschlieBlich aufgrund der Erhdhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Der Versicherungsvertrag kann nach Eintritt des Versicherungsfalls gekiindigt werden, wenn

- eine Zahlung aufgrund eines Versicherungsfalls geleistet oder zu Unrecht abgelehnt wurde,
- der Haftpflichtanspruch rechtshangig geworden ist, oder

- der Versicherungsnehmer mit einem von ihm geltend gemachten Anspruch auf Versicherungsleistung rechtskraftig
abgewiesen wurde.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) spatestens einen Monat nach Vorliegen der
Kiindigungsvoraussetzungen gemaB Satz 1 zugegangen sein.

Erteilt der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Weisung, es zum Rechtstreit tiber den Anspruch des Dritten kommen zu
lassen, beginnt die Frist jedoch erst mit Rechtskraft des Haftpflichturteils.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihnrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsneh-
mer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer
Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

VerduBerung und deren Rechtsfolgen
Ubergang der Versicherung

Wird ein Unternehmen verduBert, tritt der Erwerber an Stelle des Versicherungsnehmers in die wiahrend der Dauer seines
Eigentums sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund seines NieBbrauchs, eines Pachtvertrags oder eines dhnlichen Verhaltnisses
von einem Dritten Gibernommen wird.

Kiindigung

Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber gegeniiber den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines
Monats ab der Kenntnis des Versicherers von der VerauBerung ausgeiibt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder bis zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode in Textform zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem
Erwerb, bei fehlender Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab Erlangung der
Kenntnis, ausgelibt wird.
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B2-3.3

B2-3.4

Beitrag

Der VerauBerer und der Erwerber haften fiir den Beitrag als Gesamtschuldner, wenn der Ubergang auf den Erwerber wihrend
einer laufenden Versicherungsperiode erfolgt.

Wenn der Versicherungsvertrag gekiindigt wird, haftet der VerduBerer allein fir die Zahlung des Beitrags.

Anzeigepflichten

Die VerauBerung ist dem Versicherer vom VeriduBerer oder Erwerber unverziiglich in Textform (z. B. E-Mail oder Brief)
anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall spater als
einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen mussen. Der Versicherer muss
hierzu nachweisen, dass er den mit dem VerduBerer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatte.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn ihm die VerauBerung zu dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem ihm die
Anzeige hatte zugehen missen. Der Versicherer bleibt ebenfalls zur Leistung verpflichtet, wenn zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalls die Frist flir seine Kiindigung abgelaufen war und er nicht rechtzeitig gekiindigt hat.
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Abschnitt B3 - Anzeigepflicht, Gefahrerhohung,
andere Obliegenheiten

B3-1
B3-1.1

B3-1.2
B3-1.2.1

B3-1.2.2

B3-1.2.3

B3-1.3

B3-1.4

B3-1.5

B3-1.6

B3-1.7

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Vollstéandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umstiinde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande
anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) gefragt hat und die fiir den Entschluss des
Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn
der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserkldrung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von
Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und
B3-1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu
berticksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist,
nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten.
Im Fall des Riicktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder
unvollstdndigen Angaben weder vorsétzlich noch grob fahrldssig gemacht hat.

Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder
anderen Bedingungen geschlossen hétte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der

Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht urséchlich war. Auch in
diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1 einfach fahrldssig oder schuldlos, kann der
Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstinde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Vertragsdnderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1 nicht vorsétzlich verletzt und hétte der Versicherer
bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstidnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die
anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer
unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestand-
teil.

Erhdht sich durch eine Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsiche-
rung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Dabei hat er die Umstidnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begriindung kann er nachtrig-
lich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm
jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Klindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeige-
pflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt bestehen.
Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdnderung erldschen mit Ablauf von flinf Jahren
nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fiir Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
betrdgt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt
hat.
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B3-2
B3-2.1
B3-2.1.1

B3-2.1.2
B3-2.1.3

B3-2.2
B3-2.2.1

B3-2.2.2
B3-2.2.3

B3-2.3
B3-2.3.1

B3-2.3.2

B3-2.4

B3-2.5
B3-2.5.1

B3-2.5.2

B3-2.5.3

B3-3

B3-3.1

B3-3.2

Gefahrerhohung
Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhande-
nen Umstdnde so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine Vergr6Berung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand dndert, nach
dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhdhung nach B3-2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erh6ht hat oder nach den Umstéan-
den als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserkldarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine
Gefahrerhthung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtriglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung
vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsidnderung durch den Versicherer
Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B3-2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Féllen nach B3-2.2.2 und B3-2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsdnderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechenden erhohten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieBen.

Erhdht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhdhung um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Absicherung
der erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B3-2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines
Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhdhung ausgelibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist,
der vor der Gefahrerhdhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B3-2.2.1 vorsitzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten
grob fahrléssig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhiltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Nach einer Gefahrerh6hung nach B3-2.2.2 und B3-2.2.3 ist der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spater als einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein miissen, leistungsfrei, wenn
der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsdtzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob
fahrlassig verletzt, so gilt B3-2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm
die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein miissen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

(1) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhohung nicht ursachlich fiir den Eintritt des Versiche-
rungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

(2) wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kiindigung nicht erfolgt war oder

(3) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechend erh6hten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfillen:
Schadenminderung

Er hat nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer
Weisungen des Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen einzuholen, wenn die Umsténde dies
gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versiche-
rungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

Anzeigepflicht
Der Versicherungsnehmer hat
(1) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich anzuzeigen;
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B3-3.3

B3-3.4

B3-3.5

B3-3.6

B3-4
B3-4.1

B3-4.2
B3-4.2.1

B3-4.2.2

B3-4.2.3

B3-5
B3-5.1

B3-5.2

B3-5.3

(2) dem Versicherer innerhalb einer Woche die Tatsachen anzuzeigen, die seine Verantwortlichkeit gegeniiber einem Dritten
zur Folge haben kdnnte. Macht der Dritte seinen Anspruch gegentiber dem Versicherungsnehmer geltend, ist der
Versicherungsnehmer zur Anzeige innerhalb einer Woche nach Geltendmachung verpflichtet.

(3) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein staatsanwaltschaftliches, behdrdliches oder gerichtliches Verfahren eingelei-
tet, ein Mahnbescheid erlassen oder ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat er dies unverziiglich anzuzeigen.

Auskunftspflicht
Der Versicherungsnehmer hat
a)  soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft - auf Verlangen in Textform - zu erteilen, die zur Feststel-

lung des Versicherungsfalls oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersu-
chung tiber Ursache und Héhe des Schadens und Gber den Umfang der Entschédigungspflicht zu gestatten;

b)  vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.
Dokumentation des Schadenbildes

Der Versicherungsnehmer hat das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis der Versicherer eine Veranderung gestattet.
Sind Verdnderungen unumganglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren.

Die Pflicht zur Aufbewahrung der Dokumente ist nicht gesondert zu beschreiben, sondern folgt aus der Dokumentation
selbst.

Unterstiitzung bei der Schadenregulierung
Der Versicherungsnehmer hat

a)  dem Versicherer ausfiihrliche und wahrheitsgemiBe Schadenberichte zu erstatten und ihn bei der Schadenermittlung
und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umsténde, die nach Ansicht des Versicherers flir die Bearbeitung des Schadens
wichtig sind, miissen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforderten Schriftstiicke Gibersandt werden;

b)  die Fiihrung des Verfahrens dem Versicherer zu tiberlassen, wenn gegen ihn ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend
gemacht wird. Der Versicherer beauftragt im Namen des Versicherungsnehmers einen Rechtsanwalt. Der Versicherungs-
nehmer muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten
Unterlagen zur Verfligung stellen;

¢)  dem Versicherer oder einem zur Schadenabwicklung beauftragten Unternehmen des Versicherers nach Moglichkeit
einen Remotezugang auf IT-Systeme zu ermdglichen.

Einlegung von Rechtsbehelfen

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbehérden auf Schadenersatz muss der Versicherungsneh-
mer fristgemaB Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung des Versicherers bedarf es
nicht.

Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung
Kiindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalls

gegeniliber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grob fahrlissig verletzt hat.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen,
das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegen-
heit, ist der Versicherer nur dann vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheiten nicht
grob fahrldssig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.

Anderungsmitteilung (Beitragsregulierung)

Der Versicherungsnehmer hat nach Aufforderung mitzuteilen, ob und welche Anderungen des versicherten Risikos gegeniiber
den friiheren Angaben eingetreten sind. Diese Aufforderung kann auch durch einen Hinweis auf der Beitragsrechnung
erfolgen. Die Angaben sind innerhalb eines Monats nach Zugang der Aufforderung zu machen und auf Wunsch des Versiche-
rers nachzuweisen. Bei unrichtigen Angaben zum Nachteil des Versicherers kann dieser vom Versicherungsnehmer eine
Vertragsstrafe in dreifacher Hohe des festgestellten Beitragsunterschiedes verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer beweist, dass ihn an der Unrichtigkeit der Angaben kein Verschulden trifft.

Aufgrund der Anderungsmitteilung des Versicherungsnehmers oder sonstiger Feststellungen wird der Beitrag ab dem
Zeitpunkt der Veridnderung berichtigt (Beitragsregulierung), beim Wegfall versicherter Risiken jedoch erst ab dem Zeitpunkt
des Eingangs der Mitteilung beim Versicherer. Alle entsprechend B1-7.1 nach dem Versicherungsabschluss eingetretenen
Erh6hungen und ErmaBigungen werden berlicksichtigt.

Unterldsst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Mitteilung, kann der Versicherer fiir den Zeitraum, fiir den die Angaben
zu machen waren, eine Nachzahlung in Hohe des fiir diesen Zeitraum bereits in Rechnung gestellten Beitrags verlangen.
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Abschnitt B3 - Anzeigepflicht, Gefahrerhdhung, andere Obliegenheiten

Werden die Angaben nachtriglich gemacht, findet eine Beitragsregulierung statt. Ein vom Versicherungsnehmer zu viel

gezahlter Beitrag wird nur zuriickerstattet, wenn die Angaben innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung des
erhdhten Beitrags erfolgten.

B3-5.4 Die vorstehenden Bestimmungen finden auch Anwendung auf Versicherungen mit Beitragsvorauszahlung fiir mehrere Jahre.
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Abschnitt B4 - Weitere Regelungen

B4-1
B4-1.1

B4-1.2

B4-1.2.1

B4-1.2.2

B4-2
B4-2.1

B4-2.2

B4-2.3

B4-3
B4-3.1

B4-3.2

B4-3.3

B4-4

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht bei mehreren Versicherern

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere
Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzuge-
ben.

Falls keine Versicherungssumme vereinbart ist, ist stattdessen der Versicherungsumfang anzugeben.
Mehrfachversicherung

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse gegen dieselbe Gefahr in mehreren Versicherungsvertragen versichert
ist.

Haftung und Entschadigung

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen
Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm
entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrdge bei demselben Versicherer bestehen.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder
die Versicherungssumme unter verhaltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die
friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Erkldrungen und Anzeigen, Anschriftenidnderung
Form, zustindige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar
gegeniiber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich
Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erkldrungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtrdgen als zustindig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen liber den Zugang von Erklarun-
gen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensinderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserkla-
rung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte dem
Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Die gilt entspre-
chend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegqung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet bei einer
Verlegung der gewerblichen Niederlassung B4-2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erkldrungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen
betreffend

(1) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;

(2) ein bestehendes Versicherungsverhiltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

(3)  Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wihrend des Versicherungsverhltnisses.
Erkldrungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage
dem Versicherungsnehmer zu tGbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang

mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss
der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrdnkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder
in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstidnden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der
Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Versiche-
rers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.
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B4-5

B4-5.1

B4-5.2

B4-5.3

B4-5.3.1

B4-5.3.2

B4-6

B4-7

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer auf, kann sich der Versiche-
rungsnehmer jederzeit an die Beschwerdestelle des Versicherers wenden:

LVM Versicherung
Kolde-Ring 21,
48151 Miinster
Tel.: 0800 5863876 (kostenfrei)
E-Mail: beschwerde@Ivm.de

AuBerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere Beschwerdemdglichkeiten zu:
Versicherungsombudsmann e.V.

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in verbraucherdhnlicher
Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der Versicherungsnehmer an den Versicherungsombudsmann
e.V. wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon: 0800 3696000
Fax: 0800 369 9000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann e.V. ist eine unabhdngige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat
sich verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden ist oder Meinungsverschiedenheiten bei
der Vertragsabwicklung auftreten, kann er sich auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der
Versicherer unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Strae 108

53117 Bonn
Telefon: 0800 2 100 500
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden.
Rechtsweg

Es besteht zudem die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz
des Versicherers oder seiner flir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den
Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustindig, in
dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewdhnli-
chen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtli-
che Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers
oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Sanktionsklausel

Es besteht - unbeschadet der librigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Teil C - Produktdifferenzdeckung

Falls vereinbart, gilt:

Produktdifferenzdeckung

Bei Vereinbarung der Produktdifferenzdeckung wird der Versicherungsschutz der bei anderen Gesellschaften bestehenden Cyberrisiko-
Versicherungen erweitert. Grundlage fiir die Erweiterung des Versicherungsschutzes sind die diesem Vertrag zu Grunde liegenden
Bedingungen gemaB Teil A und B. Zwischen den anderweitig bestehenden Vertragen und diesem Vertrag besteht keine Doppelversiche-

rung.

Dariiber hinaus gilt:

(1)
(2)

(3)

Der Versicherungsschutz aus anderweitig bestehenden Versicherungsvertragen geht dem Versicherungsschutz aus diesem
Vertrag vor.

Soweit der Versicherungsschutz dieses Vertrages tiber den der anderweitig bestehenden Versicherungen hinausgeht, besteht
Versicherungsschutz (Differenzdeckung).

Die in diesem Vertrag vereinbarten Versicherungssummen, Hochstentschadigungssummen, die Selbstbeteiligung und diese
Bedingungen bilden insgesamt den Rahmen fiir gleichartige Leistungen aus allen Versicherungsvertragen zusammen fiir die
Berechnung unserer Differenzdeckung.

Eine nach Abschluss dieser Cyberrisiko-Versicherung vorgenommene Anderung der bestehenden Versicherungsvertrige (z. B.
Herabsetzung der Deckungssumme, auBerordentliche Kiindigung) bewirkt keine Erweiterung der Differenzdeckung.

Leistet ein Versicherer aus anderen Vertrdgen nicht, weil Beitragsverzug bestand, eine Selbstbeteiligung vereinbart war oder
eine Obliegenheit verletzt wurde, so wird dadurch die Differenzdeckung dieses Vertrages nicht vergréBert.

Sobald die anderweitig bestehenden Vertrige (z. B. durch ordentliche Kiindigung) enden, besteht Versicherungsschutz im
Rahmen dieses Vertrages, wenn wir hieriiber rechtzeitig informiert sind oder werden. Ab diesem Zeitpunkt ist der im Antrag
vereinbarte Beitrag fiir den gesamten Versicherungsschutz dieses Vertrages zu zahlen.
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Ausziige aus dem Versicherungsvertragsgesetz

(VVG)

[Fassung 01/2008]

§ 38

§ 86

§ 117

Zahlungsverzug bei Folgepriamie

(1)

(2)

(3)

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in
Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam,
wenn sie die rlickstdndigen Betrdge der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt,
die nach den Absitzen (2) und (3) mit dem Fristablauf verbunden sind; bei zusammengefassten Vertrigen sind die
Betrdge jeweils getrennt anzugeben.

Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung
der Pramie oder der Zinsen oder Kosten
in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer
mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so
verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der
Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die Kiindigung
wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der
Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet; Absatz 2 bleibt
unberiihrt.

Ubergang von Ersatzanspriichen

(1)

(2)

(3)

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
tiber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers
geltend gemacht werden.

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht ver-
pflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlédssigen Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen; die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in
hiuslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz (1) nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese
Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Leistungspflicht gegeniiber Dritten

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

Dem Anspruch des Dritten nach § 115 kann nicht entgegengehalten werden, dass der Versicherer dem ersatzpflichtigen
Versicherungsnehmer nicht oder nur teilweise zur Leistung verpflichtet ist.

Ein Umstand, der das Nichtbestehen oder die Beendigung des Versicherungsverhdltnisses zur Folge hat, kann dem
Anspruch des Dritten nach § 115 nur entgegengehalten werden, wenn das Schadenereignis spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eingetreten ist, zu dem der Versicherer diesen Umstand der hierfiir zustandigen Stelle angezeigt hat.
Dies gilt auch, wenn das Versicherungsverhiltnis durch Zeitablauf endet. Der Lauf der Frist beginnt nicht vor Beendi-
gung des Versicherungsverhaltnisses. Ein in den Satzen 1 und 2 bezeichneter Umstand kann dem Anspruch des Dritten
auch dann entgegengehalten werden, wenn vor dem Zeitpunkt des Schadenereignisses der hierfiir zustdndigen Stelle
die Bestdtigung einer entsprechend den Rechtsvorschriften abgeschlossenen neuen Versicherung zugegangen ist.

Die vorstehenden Vorschriften dieses Absatzes gelten nicht, wenn eine zur Entgegennahme der Anzeige nach Satz 1
zustandige Stelle nicht bestimmt ist.

In den Fillen der Absitze (1) und (2) ist der Versicherer nur im Rahmen der vorgeschriebenen Mindestversicherungs-
summe und der von ihm tibernommenen Gefahr zur Leistung verpflichtet. Er ist leistungsfrei, soweit der Dritte Ersatz
seines Schadens von einem anderen Schadensversicherer oder von einem Sozialversicherungstrager erlangen kann.

Trifft die Leistungspflicht des Versicherers nach Absatz (1) oder Absatz (2) mit einer Ersatzpflicht auf Grund fahrlassiger
Amtspflichtverletzung zusammen, wird die Ersatzpflicht nach § 839 Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs im Verhéltnis
zum Versicherer nicht dadurch ausgeschlossen, dass die Voraussetzungen fiir die Leistungspflicht des Versicherers
vorliegen. Satz 1 gilt nicht, wenn der Beamte nach § 839 des Biirgerlichen Gesetzbuchs persdnlich haftet.

Wird tiber das Vermogen des Versicherers das Insolvenzverfahren eréffnet, endet das Versicherungsverhaltnis abweichend
von § 16 erst mit dem Ablauf eines Monats, nachdem der Insolvenzverwalter diesen Umstand der hierfiir zustandigen
Stelle angezeigt hat; bis zu diesem Zeitpunkt bleibt es der Insolvenzmasse gegeniiber wirksam. Ist eine zur Entgegen-
nahme der Anzeige nach Satz 1 zustandige Stelle nicht bestimmt, endet das Versicherungsverhéltnis einen Monat nach
der Benachrichtigung des Versicherungsnehmers von der Eréffnung des Insolvenzverfahrens; die Benachrichtigung bedarf
der Textform.
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A 100 (09/2023)

Satzung

[Fassung 09/2023]

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird
jeweils nur die mannliche Form verwendet,
die weibliche ist dabei jeweils mit einge-
schlossen.

I. Allgemeines

§ 1 Name, Sitz, Zweck, Geschafts-

bereich und Geschiaftsjahr

1. Der im Jahre 1896 gegriindete Verein ist

ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

im Sinne der gesetzlichen Vorschriften und

flhrt den Namen:

LVM Landwirtschaftlicher Versiche-

rungsverein Miinster a.G.

2. Der Verein hat seinen Sitz in Miinster

(Westf).

3. Das sachliche Arbeitsgebiet erstreckt

sich auf den unmittelbaren Betrieb aller

Zweige des privaten Versicherungswesens

mit Ausnahme der Lebens- und Kranken-

versicherung.

4. Das rdumliche Arbeitsgebiet erstreckt

sich auf das In- und Ausland.

5. Der Verein ist berechtigt:

a) sich an Versicherungsgemeinschaften
zur Tragung schwererer Wagnisse zu
beteiligen,

b) Riickversicherung zu nehmen und zu
gewahren,

¢) Versicherungen in solchen Zweigen zu
vermitteln, die er selbst nicht betreibt,

d) Bausparvertrige zu vermitteln und sons-
tige Vermittlungsgeschéfte zu betreiben,
die mit Versicherungsgeschéften in
unmittelbarem Zusammenhang stehen,

e) sich an anderen Versicherungsunterneh-
men oder solchen Kapitalgesellschaften
anderer Art, deren Gegenstand mit dem
Zweck der Gesellschaft in wirtschaftli-
chem Zusammenhang steht, zu beteiligen.

In allen Fallen wird eine Mitgliedschaft zum

Verein nicht begriindet. Die Beschrankun-

gen des sachlichen Geltungsbereiches (§ 1

Nr. 3) entfallen in den Féllen b, ¢, d und e.

6. Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 2 Bekanntmachungen

Die Bekanntmachungen des Vereins erfol-
gen im elektronischen Bundesanzeiger.

Il. Mitgliedschaft

§3

1. Mitglied wird jeder, der mit dem Verein
einen Versicherungsvertrag abschlieBt oder
in einen bereits bestehenden Versiche-
rungsvertrag eintritt (Ausnahme siehe Zif-
fer 2). In der Kraftfahrtversicherung kon-
nen fiir folgende Wagnisse keine Vertrage
mit dem Verein abgeschlossen werden:
a) Kraftomnibusse jeder Art einschlieBlich
deren Anhanger,
b) Wagnisse der Kraftfahrzeughersteller.
2. Den unter Ziffer 1 Aufgefiihrten kann
kurzfristiger Versicherungsschutz (unter-
jahrige Versicherung) gegen festen Beitrag
gewahrt werden, ohne dass sie Mitglieder
des Vereins werden. In der Tierversicherung

erfolgt die Versicherung gegen festen Bei-
trag und ohne dass die Versicherungsneh-
mer Mitglieder des Vereins werden, soweit
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
dies vorsehen. AuBer in den zuvor genann-
ten Féllen kann der Verein Versicherungs-
vertrage gegen festen Beitrag abschlieBen,
ohne dass die Versicherungsnehmer Mit-
glieder des Vereins werden, sofern auf

das Nichtmitgliedergeschaft insgesamt
hochstens ein Zehntel der Gesamtbeitrags-
einnahmen des Vereins entfallt.

3. Die Mitgliedschaft endet, wenn das Ver-
sicherungsverhdltnis des Mitgliedes aufhort.
Mit der Beendigung der Mitgliedschaft ver-
lieren die ausscheidenden Mitglieder alle
auf der Mitgliedschaft beruhenden Rechte,
sie bleiben jedoch fiir die Verbindlichkeiten
des Vereins aus dem Geschaftsjahr, in dem
sie ausscheiden, haftbar.

lll. Organe
§4

Die Organe des Vereins sind:

A. der Vorstand

B. der Aufsichtsrat

C. die Mitgliederversammlung.

Die Organe des Vereins nehmen ihre Auf-
gaben im Unternehmensinteresse zum
Wohle der Mitglieder und der Versicherten
wahr. Zu dem Unternehmensinteresse des
Vereins gehdrt auch ein Konzerninteresse
im Sinne der konzernweiten Wahrnehmung
von Beteiligungsrechten des Vereins.

A. Der Vorstand
§5

1. Der Vorstand besteht aus mindestens
zwei Personen.

2. Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstands-
mitglieder und bestimmt ihre Zahl. Er kann
auch stellvertretende Vorstandsmitglieder
bestellen. Der Aufsichtsrat kann ein Vor-
standsmitglied zum Vorsitzenden und eines
zum stellvertretenden Vorsitzenden des
Vorstandes ernennen. Sofern der Aufsichts-
rat nicht eine Geschaftsordnung fiir den
Vorstand erldsst, kann der Vorstand sich
mit Zustimmung des Aufsichtsrats eine
Geschéftsordnung geben. Der Vorstand
leitet den Verein nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen, der Satzung
und der Geschaftsordnung.

3. Die Beschliisse des Vorstandes werden
mit Stimmenmehrheit gefasst. Ist ein
Vorstandsvorsitzender ernannt, so gibt

bei Stimmengleichheit seine Stimme den
Ausschlag. Satz 2 gilt nicht bei einem
zweigliedrigen Vorstand.

4. Der Vorstand ist berechtigt, zu seiner
Unterstlitzung einen beratenden Beirat zu
berufen und den Umfang seiner Rechte
und Pflichten durch eine Geschéftsordnung
zu bestimmen.

5. Der Verein wird vertreten durch:

a) zwei Vorstandsmitglieder oder

b) ein Vorstandsmitglied und einen Proku-
risten.
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B. Der Aufsichtsrat
§6

1. Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Per-
sonen.

Die Mitgliederversammlung kann gleich-
zeitig mit den ordentlichen Aufsichtsrats-
mitgliedern fiir ein bestimmtes Aufsichts-
ratsmitglied oder fiir mehrere bestimmte
Aufsichtsratsmitglieder ein Ersatzmitglied
wiahlen, das fiir die Dauer der restlichen
Amtszeit des ausscheidenden ordentlichen
Mitgliedes an dessen Stelle tritt.

2. Die Aufsichtsratsmitglieder werden bis
zur Beendigung derjenigen Mitglieder-
versammlung gewahlt, die lber die Ent-
lastung fiir das vierte Geschaftsjahr nach
dem Beginn der Amtszeit beschlieBt. Das
Geschaftsjahr, in dem die Amtszeit beginnt,
wird nicht mitgerechnet. Wird in Ermange-
lung eines Ersatzmitgliedes ein Aufsichts-
ratsmitglied anstelle eines vorzeitig aus-
scheidenden Mitgliedes gewahlt, so gilt
sein Amt fiir den Rest der Amtsdauer des
ausscheidenden Mitgliedes.

Jedes Mitglied bzw. Ersatzmitglied des Auf-
sichtsrates kann, sofern nicht ein wichtiger
Grund zur fristlosen Niederlegung des
Amtes berechtigt, sein Amt unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von drei Mona-
ten durch schriftliche Erklarung gegentiber
dem Vorstand niederlegen.

3. Der Aufsichtsrat wéhlt aus seiner Mitte
einen Vorsitzenden und einen oder mehrere
Stellvertreter. Scheidet im Laufe der Wahl-
periode der Vorsitzende oder einer der
gewdhlten Stellvertreter aus seinem Amt
aus, so hat der Aufsichtsrat innerhalb von
sechs Monaten eine Neuwahl fiir den Aus-
geschiedenen vorzunehmen.

4. Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhal-
ten fiir jedes Geschaftsjahr eine feste Auf-
sichtsratsvergiitung. Dariiber hinaus erhal-
ten die Mitglieder von Ausschiissen fiir
jedes Geschiftsjahr eine feste Ausschuss-
vergutung. Die jeweilige Hohe der Vergii-
tungen wird von der Mitgliederversamm-
lung bestimmt. Der Vorsitzende des
Aufsichtsrates erhdlt das Doppelte der Auf-
sichtsratsvergilitung. Den Aufsichtsratsmit-
gliedern werden auBerdem Reisekosten
erstattet. Die Mitgliederversammlung kann
weitere Leistungen an Aufsichtsratsmitglie-
der beschlieBen, die angemessen und im
Verhéltnis zur Festverglitung von unterge-
ordneter Bedeutung sein miissen, allen
Aufsichtsratsmitgliedern nach gleichen
Kriterien gewdhrt werden und nicht gegen
Rechtsvorschriften oder die fiir die Gesell-
schaft geltenden Compliance-Regelungen
verstoBen diirfen. Soweit die Aufsichtsrats-
mitglieder fiir ihre Aufsichtsratstatigkeit
Umsatzsteuer zu zahlen haben, wird diese
von der Gesellschaft erstattet.

§7

1. Beschliisse des Aufsichtsrates werden in
der Regel in Sitzungen gefasst. Abwesende
Aufsichtsratsmitglieder kénnen dadurch an
der Beschlussfassung in einer Sitzung des
Aufsichtsrats teilnehmen, dass sie schriftli-
che Stimmabgaben iberreichen lassen oder



telefonisch oder per Videokonferenz zuge-
schaltet sind. Die schriftlichen Stimmabga-
ben kdnnen durch andere Aufsichtsratsmit-
glieder Gberreicht werden. Fiir die Stimm-
abgabe ausreichend ist die Uberreichung
eines Telegramms, eines Telefaxes oder
einer Bilddatei, die jeweils im Original
unterschrieben sind, oder einer mit einer
elektronischen Signatur versehenen E-Mail.
2. AuBerhalb von Sitzungen ist eine
Beschlussfassung in schriftlicher, fern-
miindlicher und anderer vergleichbarer
Form zuldssig, wenn der Vorsitzende des
Aufsichtsrates eine solche Beschlussfassung
anordnet und kein Mitglied des Aufsichts-
rates diesem Verfahren widerspricht. Einer
Beschlussfassung per Videokonferenz kann
nicht widersprochen werden.

3. Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn
mindestens die Halfte der Mitglieder an der
Beschlussfassung teilnimmt. Der Aufsichts-
rat fasst seine Beschliisse mit Stimmen-
mehrheit der abgegebenen Stimmen. Bei
Stimmengleichheit gibt die Stimme des
Vorsitzenden den Ausschlag. Die Art der
Abstimmung bestimmt der Vorsitzende.

4. Uber die Sitzungen des Aufsichtsrates ist
eine Niederschrift zu fertigen, die von dem
Vorsitzenden des Aufsichtsrates, bei dessen
Verhinderung von einem Stellvertreter und
jeweils einem weiteren Aufsichtsratsmit-
glied, zu unterzeichnen ist. Bei Hinzuzie-
hung eines Protokollfiihrers, der nicht Mit-
glied des Aufsichtsrats ist, ist die Nieder-
schrift von diesem und dem Aufsichtsrats-
vorsitzenden, bei dessen Verhinderung von
einem Stellvertreter, zu unterzeichnen.
Uber Beschliisse, die auBerhalb von Sitzun-
gen gefasst worden sind, ist eine Nieder-
schrift zu fertigen, die von dem Vorsitzen-
den des Aufsichtsrats, bei dessen
Verhinderung von einem Stellvertreter, zu
unterzeichnen ist.

5. Der Aufsichtsrat kann aus seiner Mitte
einen oder mehrere Ausschisse bestellen.
Ihnen kénnen Aufgaben zugewiesen wer-
den, soweit es das Gesetz zulasst. An den
Ausschusssitzungen kénnen Aufsichtsrats-
mitglieder, die dem Ausschuss nicht ange-
horen, teilnehmen, wenn der Aufsichtsrats-
vorsitzende nichts anderes bestimmt. Fiir
Sitzungen und Beschlussfassungen der
Ausschiisse gelten die Regelungen zum
Aufsichtsrat entsprechend.

§8

1. Die Einberufung der Sitzungen des Auf-
sichtsrates erfolgt durch den Vorsitzenden,
im Verhinderungsfalle durch einen Stellver-
treter. Die Einberufung erfolgt in Textform
unter Mitteilung der Tagesordnung. In
dringenden Féllen kann sie auch miindlich
oder fernmiindlich erfolgen.

2. Der Aufsichtsrat hat zwei Sitzungen im
Kalenderhalbjahr abzuhalten. Er kann
beschlieBen, dass eine Sitzung im Kalen-
derhalbjahr abzuhalten ist. Im Ubrigen fin-
den Aufsichtsratssitzungen statt, sooft es
die Geschéafte erfordern. Die Einberufung
muss unverziiglich erfolgen, wenn der Vor-
stand oder ein Aufsichtsratsmitglied es ver-
langt. Die Sitzung hat binnen zwei Wochen
nach der Einberufung stattzufinden.

§9

Der Aufsichtsrat hat die Befugnis, durch
Geschaftsordnung oder durch Beschluss

festzulegen, dass bestimmte Geschafte nur
mit seiner Zustimmung vom Vorstand vor-
genommen werden kdnnen. Insbesondere
ist die Zustimmung des Aufsichtsrates
erforderlich:

1. zur Erteilung von Prokuren,

2. zum Erwerb und zur VerduBerung von
Grundstiicken, die nach Art, Umfang oder
damit verbundenem Risiko von besonderer
Bedeutung sind,

3. zur Beleihung von Grundstiicken,

4. zur Anlegung von Vermogenswerten, die
nach Art, Umfang oder damit verbunde-
nem Risiko von besonderer Bedeutung sind,
5. zur Festsetzung der zu zahlenden Nach-
schiisse,

6. zur Festsetzung von Beitragsriickerstat-
tungen.

C. Die Mitgliederversammlung
§10

Die Mitgliederversammlungen des Vereins
finden in Miinster (Westf.) statt, die
ordentlichen spatestens im Monat August.

§11

1. Die Mitgliederversammlung wird vom
Vorstand oder Aufsichtsrat einberufen.

2. Der Vorstand ist erméchtigt, unter Wah-
rung der Vorgaben des § 191 Satz 1 VAG
i.V.m. § 118a AktG vorzusehen, dass die
Versammlung ohne physische Prisenz der
Mitglieder oder ihrer Bevollmichtigten am
Ort der Mitgliederversammlung abgehalten
wird (virtuelle Mitgliederversammlung). Die
Erméachtigung gilt befristet flir einen Zeit-
raum von fiinf Jahren nach Eintragung der
Satzungsanderung.

3. Der Vorstand und der Versammlungslei-
ter sind dazu erméchtigt, vorzusehen, die
Bild- und Tonlibertragung der Versamm-
lung zuzulassen.

§12

1. Zur Teilnahme an der Mitgliederver-
sammlung ist jedes Mitglied berechtigt.
Jedes Mitglied hat eine Stimme. Die Teil-
nahme an der Mitgliederversammlung ist
davon abhangig, dass die Mitglieder sich
vor der Mitgliederversammlung unter
Angabe der Nummer des Versicherungs-
scheines anmelden. Die Anmeldung muss
dem Verein unter Verwendung der in der
Einladung hierfiir mitgeteilten Adresse
mindestens sechs Tage vor der Mitglieder-
versammlung in Textform (§ 126b BGB)
zugehen.

2. Das Stimmrecht kann auch durch einen
Bevollméchtigten, der selbst Mitglied des
Vereins sein muss, ausgeiibt werden. Die
Bevollméachtigten miissen eine vom Vertre-
tenen eigenhédndig unterschriebene Voll-
macht vorlegen, in der die Nummer seines
Versicherungsscheines angegeben ist. Ein
Bevollmichtigter kann hochstens drei
andere Mitglieder vertreten. Der Verein ist
von der Ausstellung der Vollmacht spates-
tens sechs Tage vor der Mitgliederver-
sammlung in Textform zu unterrichten.

§13

1. Den Vorsitz in den Mitgliederversamm-
lungen flihrt der Vorsitzende des Aufsichts-
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rates, bei dessen Verhinderung ein Stell-
vertreter oder ein anderes Mitglied des
Aufsichtsrates.

2. Der Versammlungsleiter kann eine von
der Ankiindigung in der Tagesordnung
abweichende Reihenfolge der Verhand-
lungsgegenstande bestimmen. Er bestimmt
ferner die Art und Form der Abstimmung.

§14

1. Soweit nicht zwingende gesetzliche Vor-
schriften oder die Satzung etwas Abwei-
chendes bestimmen, werden die Beschliisse
der Mitgliederversammlung mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen
gefasst.

2. Wird bei der Vornahme der Wahlen
durch die Mitgliederversammlung eine
einfache Stimmenmehrheit bei der ersten
Wahlhandlung nicht erreicht, findet eine
engere Wahl unter denjenigen Personen
statt, denen die beiden gréBten Stimmen-
zahlen zugefallen sind. Bei Stimmengleich-
heit entscheidet das Los.

§15

Die nach Gesetzen oder Verordnungen der
staatlichen Versicherungsaufsicht bestimm-
ten Rechte einer Minderheit von Mitglie-
dern der Mitgliederversammlung stehen
einer Minderheit von einem Zwanzigstel
der stimmberechtigten Mitglieder zu.

§16

Der Mitgliederversammlung steht die Ent-
scheidung lber Beitragserhdhungen inso-
weit zu, als die Erhdhungen mit Wirkung
fiir bestehende Versicherungsverhaltnisse
erfolgen sollen. Ausgenommen hiervon
sind Beitragserhdhungen aufgrund von
Festpreisvorschriften. Satz 1 gilt ferner
nicht fir Beitragserhdhungen, die mit
dem Versicherungsnehmer frei vereinbart
werden, und fiir solche Beitragserhdhun-
gen, zu denen der Verein bereits aufgrund
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
berechtigt ist.

§17

Fiir Fristen und Termine, die von der Ver-
sammlung zuriickberechnet werden, gilt
§ 121 Absatz 7 AktG entsprechend.

IV. Rechnungs- und Buch-
fiihrungswesen
§18

Der Vorstand hat in den ersten vier Mona-
ten des Geschiftsjahres den Jahresab-
schluss sowie den Lagebericht fiir das ver-
gangene Geschaftsjahr aufzustellen und
den Abschlusspriifern einzureichen. Er hat
den Jahresabschluss und den Lagebericht
unverziglich nach ihrer Aufstellung dem
Aufsichtsrat vorzulegen.

Nach Eingang des Berichts des Aufsichts-
rates hat der Vorstand die Mitglieder-
versammlung zur Entgegennahme des
festgestellten Jahresabschlusses und des
Lageberichtes unverziiglich einzuberufen.
Die Mitgliederversammlung beschlieBt all-
jahrlich in den ersten acht Monaten des
Geschaftsjahres lber die Entlastung des
Vorstandes und des Aufsichtsrates und in
den im Gesetz vorgesehenen Féllen liber



die Feststellung des Jahresabschlusses und
des Lageberichtes.

V. Riicklage, Deckung der
Ausgaben, Verwendung der
Uberschiisse

§19

1. Zur Deckung der sich aus dem Jahres-
abschluss ergebenden Verluste und zur
tunlichsten Vermeidung von Nachschissen
ist eine Verlustriicklage anzusammeln.

Ihr werden zugefiihrt:

a) mindestens der handelsrechtliche Jahres-
liberschuss, bis die Verlustriicklage 25%
der Beitragseinnahme fiir eigene Rech-
nung erreicht oder wieder erreicht hat,

b) die Beitriige, die ihr weiterhin durch
Beschluss der Mitgliederversammlung
lberwiesen werden.

2. Die Verlustriicklage darf zur Deckung
eines im Geschéftsjahr entstandenen Ver-
lustes nur bis zur Hilfte ihres jeweiligen
Bestandes in Anspruch genommen werden,
wobei jedoch mindestens 1.000.000 Euro
in der Verlustricklage verbleiben missen.
Ein danach noch bestehender Verlust ist,
wenn er nicht mit Genehmigung der Ver-
sicherungsaufsichtsbehdrde vorgetragen
wird, durch Nachschiisse zu decken, zu
deren Entrichtung sdmtliche Mitglieder
im Verhaltnis ihrer Beitrdge im letzten
Geschaftsjahr verpflichtet sind.

Verbleibt nach Ausschépfung der Nach-
schusspflicht noch ein Verlust, so darf zu
seiner Deckung die Verlustriicklage restlos
in Anspruch genommen werden.

Die Mitglieder sind auch dann im Verhalt-
nis ihrer Beitrdge im letzten Geschaftsjahr
zu Nachschiissen verpflichtet, wenn die
aufsichtsrechtliche Solvabilitatskapital-
anforderung oder die Mindestkapital-
anforderung nicht mehr bedeckt werden.

Die Nachschusspflicht wird jeweils auf die
Hohe der Jahresbeitrage beschrankt.

Der Nachschussbetrag wird fiir jedes ein-
zelne Mitglied gemaB den vorstehenden
Bestimmungen durch den Vorstand mit
Zustimmung des Aufsichtsrates festgesetzt
und jedem einzelnen Mitglied schriftlich
mitgeteilt mit der Aufforderung zur Zah-
lung binnen einer Frist von vier Wochen
und dem Hinweis, dass bei Nichtzahlung
die Verzugsfolgen des § 38 Versicherungs-
vertragsgesetz eintreten.

§ 20

1. Der nach Vornahme von Abschreibungen
und Wertberichtigungen sowie nach Bil-
dung von Riicklagen und Riickstellungen
verbleibende Uberschuss ist in voller Héhe
der Riickstellung fiir Beitragsriickerstat-
tung zuzuweisen. Die Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung ist ausschlieBlich
zur Gewdhrung von Beitragsriickerstattun-
gen bestimmt.

2. Die Beitragsriickerstattungen kdnnen
fiir alle oder einzelne versicherte Wagnisse
erfolgen. Sie kdnnen beschrankt werden
auf im letzten Geschaftsjahr schadenfrei
verlaufene Risiken oder auch gestaffelt
nach der Dauer der Schadenfreiheit vor-
genommen werden. Erfolgt eine Beitrags-
riickerstattung auch an schadenbehaftete
Risiken, so kann ihr Anteil auf den Betrag
beschriankt werden, um den die Beitrags-
riickerstattung die Entschidigungsleistung

des Vereins tibersteigt. Im Laufe des
Geschéaftsjahres beigetretene oder ausge-
schiedene Mitglieder sind von jeglicher
Beitragsriickerstattung ausgeschlossen.

In der Kraftverkehrsversicherung kdnnen
abweichend von Satz 4 auch im Laufe des
Geschéftsjahres beigetretene oder ausge-
schiedene Mitglieder bei der Beitragsriick-
erstattung berticksichtigt werden.

VI. Vermogensanlage
§ 21

Die Anlage des Vermdgens erfolgt nach
den gesetzlichen Vorschriften.

VII. Anderung der Satzung sowie
Einfiihrung und Anderung

der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen

§ 22

1. Anderungen der Satzung werden von
der Mitgliederversammlung beschlossen
und bedirfen, sofern sie sich nicht auf
Allgemeine Versicherungsbedingungen
beziehen, der Genehmigung der Aufsichts-
behdrde.

2. Zur Vornahme von Anderungen der
Satzung, die nur die Fassung betreffen,

ist der Aufsichtsrat erméachtigt.

3. Der Aufsichtsrat ist ferner erméchtigt,
flir den Fall, dass die Aufsichtsbehdrde vor
der Genehmigung des Abdnderungsbe-
schlusses die Vornahme von Anderungen
verlangt, dem zu entsprechen.

4. Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates Allgemeine Ver-
sicherungsbedingungen einzufiihren oder
zu andern.

5. Beitragsanpassungsklauseln in Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen kénnen
nach MaBgabe von § 23 auch mit Wirkung
fiir bestehende Versicherungsverhaltnisse
geandert werden. Sonstige Anderungen der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen
beriihren die durch Versicherungsvertrag
begriindeten Rechte und Pflichten der Ver-
sicherungsnehmer nur dann, wenn diese
nach Mitteilung der Anderungen binnen
einer ihnen vom Vorstand gesetzten Frist
ihre Zustimmung erteilen.

6. Die Bestimmungen der §§ 3 Ziffer 1

und 3; 9 Ziffer 5 und 6; 12; 15; 16; 19
Ziffer 2 und 20 Ziffer 2 der Satzung
konnen auch mit Wirkung fiir bestehende
Versicherungsverhaltnisse gedndert werden.

§23

1. Beitragsanpassungsklauseln in allgemei-
nen Versicherungsbedingungen aller
gegenwdrtig und zukiinftig vom Verein
betriebenen Versicherungszweige kdnnen
auch mit Wirkung fiir bestehende Versiche-
rungsverhdltnisse gedndert werden. Dies
gilt nur fiir Beitragsanpassungsklauseln, die
nach dem Inkrafttreten dieser Vorschrift
vereinbart werden.

2. Beitragsanpassungsklauseln im Sinne
dieser Vorschrift sind Klauseln, die es dem
Verein ermdglichen, die Beitrdge fiir Versi-
cherungsverhdltnisse an einen sich nach
Vertragsabschluss verdndernden Schaden-
aufwand oder an sich verdndernde sonstige
fiir die Beitragskalkulation relevante Auf-
wendungen anzupassen, um das bei Ver-
tragsschluss bestehende wirtschaftliche
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Aquivalenzverhiltnis zwischen der Leistung
des Vereins und den dafiir zu zahlenden
Beitragen der von der Beitragsanpassung
betroffenen Mitglieder durch Erh6hung
oder Reduzierung des Beitrages zu erhal-
ten.
3. Die Anderung einer Beitragsanpassungs-
klausel nach Ziffer 1 kann erfolgen, wenn
nach Vertragsschluss
- die Beitragsanpassungsklausel durch
héchstrichterliche Rechtsprechung fiir
unwirksam erklart wurde oder
- eine inhaltsgleiche Beitragsanpassungs-
klausel durch hochstrichterliche Recht-
sprechung fiir unwirksam erklart wurde
oder
- ein neues oder gedndertes Gesetz oder
eine sonstige fiir den Verein verbindliche
rechtliche Regelung oder eine neue oder
gednderte hochstrichterliche Rechtspre-
chung erhebliche unmittelbare Auswir-
kungen auf die bestehende Beitragsan-
passungsklausel hat oder
- die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) die Verwendung
der Beitragsanpassungsklausel durch
bestandskrdftigen Verwaltungsakt im
Wege der Missstandsaufsicht beanstan-
det hat.
4. Die Anderung der Beitragsanpassungs-
klausel darf nicht liber das zur Wahrung
des wirtschaftlichen Aquivalenzverhiltnis-
ses erforderliche MaB hinausgehen und das
Mitglied nicht benachteiligen.
5. Die gednderte Beitragsanpassungsklausel
wirkt ab Mitteilung tiber die Anderung fiir
die Zukunft. Eine auf Grundlage der gedn-
derten Beitragsanpassungsklausel erfolgen-
de riickwirkende Beitragsanpassung fiir
Beitragszeitraume, die der Anderung der
Beitragsanpassungsklausel vorangegangen
sind, ist nicht moglich.

VIIl. Auflésung des Vereins
§24

1. Beschliisse tiber die Auflésung des Ver-
eins missen in zwei Mitgliederversamm-
lungen gefasst werden, die mindestens vier
Wochen auseinanderliegen. Erforderlich ist
eine Stimmenmehrheit von drei Viertel der
erschienenen Mitglieder. Eine Bevollmach-
tigung bei der Stimmabgabe gemaB § 12
Ziff. 2 ist nicht zul3ssig. Die Auflosung
bedarf der Genehmigung der Aufsichts-
behdorde.

2. Uber die Verwendung des bei der
Abwicklung etwa vorhandenen Uberschus-
ses beschlieBen die beiden Mitgliederver-
sammlungen. Im Ubrigen gelten fiir die
Auflosung und Abwicklung die gesetzlichen
Bestimmungen.

Letzte Anderung genehmigt durch
Verfligung der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht vom
9. August 2023, Geschiftszeichen:
VA 36-1 5002/00068#00007.



Hinweise zum Datenschutz

[Fassung 12/2019]

Information uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch die LVM Versicherung.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch die LVM Versicherung (LVM) und die Ihnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Ihre Rechte konnen Sie bei der fiir die Datenver-
arbeitung verantwortlichen Stelle oder beim Daten-
schutzbeauftragten der LVM geltend machen.
Diese und weitere Informationen zum Daten-
schutz finden Sie unter www.lvm.de/datenschutz.

Wer ist fiir die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten
verantwortlich?

Fiir die Datenverarbeitung ist die im Antrag ange-
gebene Gesellschaft der LVM verantwortlich. Die
fur die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle
erreichen Sie unter

LVM Versicherung
Kolde-Ring 21, 48126 Miinster
Tel.: 0251 702-0, E-Mail: info@lvm.de

Wie erreichen Sie den
Datenschutzbeauftragten der LVM?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der oben genannten Anschrift mit
dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” oder per
E-Mail unter datenschutz@Ivm.de.

Warum benétigen wir lhre
personenbezogenen Daten?

Wenn Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz
stellen, bendtigen wir die von lhnen gemachten
Angaben fiir den Abschluss des Vertrags und zur
Einschdtzung des von uns zu Ubernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustan-
de, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung
des Vertragsverhiltnisses, z.B. zum Vertragsab-
schluss oder zur Rechnungsstellung. Angaben zu
Schaden oder zu Leistungsféllen bendtigen wir
etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden
ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versi-
cherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erstellung von versicherungs-
spezifischen Statistiken, z.B. fiir die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben. Die Daten der mit der LVM beste-

henden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise
zur Beratung bei Vertragsanpassungen, Vertrags-
erganzung, fiir Ermessensentscheidungen oder
flir umfassende Auskunftserteilungen.

Besondere Regelungen gelten fiir die Verarbei-
tung von Gesundheitsdaten. Hierfiir bendtigen
wir lhre Einwilligung und gegebenenfalls eine
Entbindung von der Schweigepflicht. Diese
werden separat vertrags- oder fallbezogen ein-
geholt.

Werden lhre Daten fiir andere
Zwecke genutzt?

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der recht-
lichen Rahmenbedingungen auch, um berech-
tigte Interessen der LVM oder von Dritten zu
wahren. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewihrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Ver-
sicherungsprodukte und fiir andere Produkte
der Unternehmen der LVM und deren Ko-
operationspartner sowie fir Markt- und
Meinungsumfragen.

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straf-
taten; insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versi-
cherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personen-
bezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Auf-
bewahrungspflichten oder im Rahmen unserer
Beratungspflicht.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir
einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Woher erhalten wir lhre personen-
bezogenen Daten?

Ihre personenbezogenen Daten erhalten wir ins-
besondere durch Sie im Rahmen der Antrag-
stellung sowie im weiteren Vertragsverlauf des
Versicherungsproduktes. Daneben kdnnen wir
Ihre personenbezogenen Daten auch von Dritten
erhalten. Beispiele dafiir sind der Adressabgleich
bei der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG
oder die Abfrage von Bonitdtsdaten bei einer der
unten genannten Wirtschaftsauskunfteien.

39

Wann léschen/sperren wir lhre
gespeicherten Daten?

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten,
sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten solange auf-
bewahrt werden, wie Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kdénnen
(z.B. im Rahmen von gesetzlichen Verjahrungs-
fristen von 3 oder bis zu 30 Jahren). Dariiber
hinaus speichern wir lhre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwischegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu 10 Jahre.

lhre vertragsbezogenen Daten sperren wir
10 Jahre nach Ablauf Ihres Vertrags, sofern dem
keine weitergehenden Aufbewahrungspflichten,
Nachmeldefristen
unsererseits entgegenstehen. Damit stehen diese
Daten der Sachbearbeitung nicht mehr zu Verfi-
gung und kdnnen auch nicht weiter verarbeitet

oder Leistungsversprechen

werden. Da Kunden aber hdufiger auf é&ltere
Unterlagen zuriickgreifen wollen oder miissen,
konnen gesperrte Daten nach einem Priifprozess
durch den Datenschutzbeauftragten im Kunden-
interesse fiir einen kurzen Zeitraum wieder ent-
sperrt werden.

Angebote und Antrége, die nicht zum Abschluss
eines Versicherungsvertrags fiihren, werden
3 Jahren nach Eingang physisch geldscht, sofern
diese nicht mehr - beispielsweise fiir aktuelle
Vertragsverhandlungen - bendtigt werden.

Welche Rechtsgrundlagen liegen
der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Grunde?

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist
gesetzlich geregelt. Die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten beruht in der Regel auf
Basis von Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vor-
vertragliche MaBnahmen oder Erfiillung eines
Vertrages). Sollte Verarbeitung auf Basis einer
Einwilligung erfolgen, so ist Artikel 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO maBgeblich. Eine Einwilligung kdénnen
Sie jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. Bei
einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten im Rahmen des berechtigten Interesses der
LVM beziehen wir uns auf Artikel 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.



Gibt es weitere Regelungen fiir die
Verarbeitung?

Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus hat sich
die deutsche Versicherungswirtschaft in eigenen
Verhaltensregeln - dem sogenannten Code of
Conduct - verpflichtet, weitere MaBnahmen zur
Férderung des Datenschutzes zu ergreifen. Diese
Verhaltensregeln sind mit den zustdndigen
Datenschutzaufsichtsbehérden abgestimmt und
gelten fiir alle beigetretenen Versicherungsunter-
nehmen. Die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deut-
sche Versicherungswirtschaft” kénnen Sie im
Internet unter www.lvm.de/datenschutz abrufen
oder direkt unter datenschutz@lvm.de anfordern.

Die LVM hat sich friihzeitig zur Einhaltung dieser
Verhaltensregeln verpflichtet.

Tauschen wir Daten mit lhrem
friiheren Versicherer aus?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages (z.B. zur Mitnahme eines
Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls (iberpriifen und bei Bedarf
erganzen zu kdnnen, kann im dafiir erforder-
lichen Umfang ein Austausch von personen-
bezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag
benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Wann holen wir Auskiinfte iiber
lhre Bonitat ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen notwendig ist, fragen wir bei dem

Verein Creditreform Minster
Scharnhorststr. 46
48151 Miinster

oder bei der

Infoscore Consumer Data GmbH
Rheinstr. 99
76532 Baden-Baden

Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab. Ein berechtigtes Interesse
liegt unsererseits mindestens dann vor, wenn
bereits vor der ersten Beitragszahlung Versiche-
rungsschutz bestehen soll.

Néhere Informationen gemaB Art. 14 DSGVO zur
Verarbeitung lhrer Daten bei der Wirtschafts-
auskunftei Verein Creditreform Miinster stellt
Ihnen diese unter https://www.creditreform.de/
muenster/datenschutz zur Verfiigung. Die Info-
score Consumer Data GmbH stellt Ihnen diese
Informationen unter https://finance.arvato.com/
icdinfoblatt/ zur Verfligung.

Wann geben wir lhre Daten an
Dritte weiter?

Vermittler: Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versiche-
rungsvertrage von einem Vermittler betreut wer-
den, Gbermittelt unser Unternehmen die notwen-
digen Daten an die Sie betreuenden Vermittler.
Dies erfolgt nur in dem fiir die Betreuung und
Beratung bendtigten Umfang.

Dienstleister: Die LVM nutzt Dienstleister fiir die
Erfiillung spezieller Aufgaben. Beispiele hierfiir
sind Abschleppunternehmen, Gutachter oder

Unterstlitzungsleistungen im Schadenfall. Eine
Auflistung der von uns eingesetzten Dienstleister
konnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.lvm.de/datenschutz entnehmen.

Riickversicherer: Von uns iibernommene Risiken
versichern wir gegebenenfalls bei speziellen Ver-
sicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir
kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an den Riickversicherer zu Uber-
mitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild lber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann. Dariiber hinaus ist es mdglich, dass der
Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir tibermitteln
Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies
fiir die Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder zur Absicherung lhres Vertrags erforderlich
ist. Sie konnen weitere Informationen unter den
eingangs genannten Kontaktinformationen beim
Datenschutzbeauftragten anfordern.
Datenverarbeitung innerhalb der Unternehmens-
gruppe: Spezialisierte Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen Aufgaben fiir die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr.
Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen
und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Unternehmensgruppe besteht, konnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriften-
daten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
in lbergreifenden Datenbestdnden verarbeitet
werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie
die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen. Die Dienstleister-
liste liegt ihren Versicherungsunterlagen bei. Die
jeweils aktuelle Dienstleisterliste kdnnen Sie
unter www.lvm.de/datenschutz abrufen oder
unter datenschutz@lvm.de anfordern.

HIS_(Hinweis-_und_Informationssystem _der
Versicherungswirtschaft): Die Versicherungs-
wirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) der informa HIS GmbH zur Unter-
stiitzung der Risikobeurteilung von Antrégen, zur
Sachverhaltsaufkldarung bei der Leistungspriifung
sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungs-
missbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten z.B. liber Versicherungs-
objekte mit dem HIS erforderlich. Uber eine Mel-
dung an das HIS werden Sie informiert. Nahere
Informationen dazu entnehmen Sie bitte den
erganzenden Hinweisen zum HIS.

Datendibermittlung_in ein Drittland: Sollten wir
Daten an Dienstleister auBerhalb des Europii-
schen Wirtschaftsraums (EWR) (bermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z.B. ver-
bindliche unternehmensinterne Datenschutz-
vorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Detaillierte Information dazu
sowie lber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittlindern finden Sie unter
www.lvm.de/datenschutz. Sie kénnen die Infor-
mationen auch unter den eingangs genannten
Kontaktinformationen beim Datenschutzbeauf-
tragten anfordern.

Weitere Empfinger: Dartber hinaus kénnen

wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
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Empfanger lbermitteln, wie etwa an Behdrden
zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden
oder Strafverfolgungsbehdrden).

Gibt es automatisierte
Entscheidungsprozesse?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko oder zu
Schiden entscheiden wir unter Umstéanden voll-
automatisiert etwa liber das Zustandekommen
oder die Kiindigung des Vertrags, mdogliche
Risikoausschliisse, tiber die Hohe der von lhnen zu
zahlenden Versicherungspramie oder lber unsere
Leistungspflicht auf Basis von verabschiedeten
Regeln.

Sollten vollautomatisiert Entscheidungen ohne
menschliche Einflussnahme durchgefiihrt wer-
den, werden Sie mit der Riickmeldung darauf
hingewiesen, sofern Ihrem Begehren nicht statt-
gegeben wurde (Negativentscheidung). Sie haben
das Recht, weitere Informationen dlber Art und
Umfang der Verarbeitung zu erhalten und eine
Priifung durch einen Mitarbeiter vornehmen zu
lassen.

Welche Rechte haben Sie
gegeniiber der LVM?

Meine Rechte kann ich unter der eingangs ange-
gebenen Anschrift der verantwortlichen Stelle
oder beim Datenschutzbeauftragten Uber den
eingangs angegebenen Kontaktweg geltend
machen.

Auskunft,_Berichtigung, Loschung: Sie konnen
Auskunft iber die zu Ihrer Person gespei-
cherten Daten verlangen. Dariiber hinaus
konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten
verlangen.

Einschrénkung_der Verarbeitung: lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verar-
beitung lhrer Daten zustehen.

Dateniibertragung: Darliber hinaus steht Ihnen
unter bestimmten Voraussetzungen das Recht zu,
die Herausgabe der von lhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zu verlangen.

Widerspruchsrechte:

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir |hre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Ver-
arbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Wo konnen Sie sich iiber den
Datenschutz der LVM beschweren?

Sie haben die Maoglichkeit, sich mit einer
Beschwerde an den eingangs genannten Daten-
schutzbeauftragten der LVM oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir die LVM
zustiandige Aufsichtsbehdrde erreichen Sie unter

LDI NRW
Postfach 2004 44
40102 Diisseldorf



Information tiber den Datenaustauch mit der informa HIS GmbH als
Erganzung zu den allgemeinen Datenschutzhinweisen

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie dar{iber,
dass wir bei Abschluss eines Versicherungsver-
trags oder im Rahmen der Schadenbearbeitung
Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeug-
identifikationsdaten oder Adresse des Gebiudes)
sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an
die informa HIS GmbH ibermitteln kénnen. Die
informa HIS GmbH Uberpriift anhand dieser
Daten, ob zu lhrem Versicherungsobjekt und/oder
zu lhrer Person im ,Hinweis- und Informations-
system der Versicherungswirtschaft” (HIS) Infor-
mationen gespeichert sind, die auf ein erhohtes
Risiko oder UnregelmiaBigkeiten in einem Versi-
cherungsfall hindeuten konnen. Solche Informa-
tionen kdnnen nur aufgrund einer fritheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an
das HIS vorliegen. Uber diese Einmeldung sind Sie
von dem einmeldenden Versicherungsunterneh-
men gesondert informiert worden.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf der
Internetseite www.informa-his.de.

Zwecke der Datenverarbeitung der
informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutz-
rechtlich Verantwortliche das Hinweis- und
Informationssystem HIS der deutschen Versiche-
rungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personen-
bezogene Daten, um die Versicherungswirtschaft
bei der Verarbeitung von Versicherungsantragen
und -schdden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei
diesen Daten um Angaben zu erhhten Risiken
oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaBig-
keiten (z.B. Mehrfachabrechnungen eines Ver-
sicherungsschadens bei verschiedenen Versiche-
rungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet die personen-
bezogenen Daten auf Grundlage des Artikels 6
Abs. 1f der Datenschutzgrundverordnung der EU
(DSGVO). Dies ist zulissig, soweit die Verarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich
ist, sofern nicht die Interessen, Grundrechte oder
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern,
liberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Ent-
scheidungen lber den Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages oder Uber die Regulierung von
Schiden. Sie stellt den Versicherungsunterneh-
men lediglich die Informationen fiir die dies-
beziigliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der
informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von
Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS
einmelden.

Kategorien der personenbezogenen
Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von
der informa HIS GmbH - abhidngig von der
Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der
Anfrage mit den dazu genutzten personenbezo-
genen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informatio-
nen zum Versicherungsobjekt (z.B. Fahrzeug oder
Gebaudeinformationen) sowie das anfragende
Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung, lber die Sie gegebenenfalls von
dem Versicherungsunternehmen gesondert infor-
miert werden, speichert die informa HIS GmbH
erhohte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf
UnregelmaBigkeiten hindeuten konnen, sofern
solche Informationen an das HIS gemeldet wur-
den. In der Versicherungssparte Leben konnen
dies z.B. Informationen zu mdglichen Erschwer-
nissen (ohne Hinweise auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahr-
zeugen sind z.B. Totalschdden, fiktive Abrech-
nungen oder Auffilligkeiten bei einer friiheren
Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene
Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemach-
ter Gebdudeschaden.

Kategorien von Empféangern der
Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungs-
unternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im
Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehérden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen
liber Personen gem. Art 17 Abs. 1a DSGVO nur fir
eine bestimmte Zeit. Angaben tber HIS-Anfragen
werden taggenau nach zwei Jahren geldscht. Fiir
die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

® Personenbezogene Daten sowie Fahrzeug-
und Gebdudedaten werden am Ende des
vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Spei-
cherung geloscht. Sofern in dem genannten
Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer
Person erfolgt, fiihrt dies zur Verlangerung
der Speicherung um weitere vier Jahre. Die
maximale Speicherdauer betrdgt in diesen
Fallen 10 Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben wer-
den bei nicht zustande gekommenen Vertra-
gen am Ende des dritten Jahres nach der
erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf
Auskunft, auf Berichtigung, auf Ldschung
sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese
Rechte kdnnen gegeniiber der informa HIS GmbH
unter der unten genannten Adresse geltend
gemacht werden. Darliber hinaus besteht die
Méglichkeit, sich an die fir die informa HIS
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GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden
(Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden). Hinsicht-
lich der Meldung von Daten an das HIS ist die
fir das Versicherungsunternehmen zustandige
Aufsichtsbehdrde  zustindig (hier: LDI NRW,
Postfach 2004 44, 40102 Diisseldorf).

Widerspruch: Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann
der Datenverarbeitung durch die informa HIS
GmbH aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, unter
der unten genannten Anschrift widersprochen
werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die infor-
ma HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem Fahrzeug
oder zu lhrem Gebdude gespeichert hat und an
wen welche Daten bermittelt wurden, konnen
Sie bei der informa HIS GmbH unentgeltlich
eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir
bitten Sie zu beriicksichtigen, dass die informa
HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da
eine eindeutige ldentifizierung lhrer Person am
Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch
durch Dritte zu vermeiden, benétigt die Informa
HIS GmbH im Falle einer Selbstauskunft von
lhnen die folgenden Angaben:

e Name (ggf. Geburtsname, Vorname, Geburts-
datum)

o Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer,
Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschrif-
ten der letzten 5 Jahre

e Ggf. die Fahrgestellnummer (FIN) des Fahr-
zeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die
Beifligung einer Kopie der Zulassungsbeschei-
nigung |. oder Il. zum Nachweis der Halter-
eigenschaft erforderlich.

® Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung
des letzten Versicherungsscheins oder eines
sonstigen Dokuments erforderlich, welches
das Eigentum belegt (z.B. Kopie des Grund-
buchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie
Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifiigen,
erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identi-
fizierung Ihrer Person und vermeiden damit
mdgliche Riickfragen. Sie kdnnen die Selbstaus-
kunft auch via Internet unter: www.informa-
his.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH
beantragen.

Kontaktdaten und Anschrift der
informa HIS GmbH

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611 880870-0



A 101 (06/2020)

Verhaltensregeln fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft - Code of Conduct (stand: 0s12018)

Einleitung

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) mit Sitz in Berlin ist die Dachorganisation der privaten
Versicherer in Deutschland. Ihm gehdren tiber 450 Mitgliedsunternehmen an. Diese bieten als Risikotrdger Risikoschutz und
Unterstlitzung sowohl fiir private Haushalte als auch fiir Industrie, Gewerbe und 6ffentliche Einrichtungen. Der Verband setzt
sich fiir alle die Versicherungswirtschaft betreffenden Fachfragen und fiir ordnungspolitische Rahmenbedingungen ein, die
den Versicherern die optimale Erfiillung ihrer Aufgaben ermdglichen.

Die Versicherungswirtschaft ist von jeher darauf angewiesen, in groBem Umfang personenbezogene Daten der Versicherten
zu verwenden. Sie werden zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung erhoben, verarbeitet und genutzt, um Versicherte
zu beraten und zu betreuen sowie um das zu versichernde Risiko einzuschétzen, die Leistungspflicht zu priifen und Versiche-
rungsmissbrauch im Interesse der Versichertengemeinschaft zu verhindern. Versicherungen kdnnen dabei heute ihre Auf-
gaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung erfiillen.

Die Wahrung der informationellen Selbstbestimmung und der Schutz der Privatsphdre sowie die Sicherheit der Daten-
verarbeitung sind fiir die Versicherungswirtschaft ein Kernanliegen, um das Vertrauen der Versicherten zu gewéahrleisten.
Alle Regelungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten miissen nicht nur im Einklang mit den Bestimmungen der
Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes und aller einschldgigen bereichs-
spezifischen Vorschriften liber den Datenschutz stehen, sondern die beigetretenen Unternehmen der Versicherungswirtschaft
verpflichten sich darliber hinaus, den Grundsatzen der Transparenz, der Erforderlichkeit der verarbeiteten Daten und der
Datenminimierung in besonderer Weise nachzukommen.

Hierzu hat der GDV im Einvernehmen mit seinen Mitgliedsunternehmen die folgenden Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
den personenbezogenen Daten der Versicherten aufgestellt. Sie schaffen fiir die Versicherungswirtschaft weitestgehend
einheitliche Standards und fordern die Einhaltung von datenschutzrechtlichen Regelungen. Unternehmen, die die branchen-
internen Verhaltensregeln anwenden, stellen damit nach Auffassung der unabhdngigen Datenschutzbehdrden des Bundes
und der Lander damit sicher, dass die Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung fiir die Versicherungswirtschaft branchen-
spezifisch konkretisiert werden. Die Mitgliedsunternehmen des GDV, die diesen Verhaltensregeln gemaB Artikel 30 beigetreten
sind, verpflichten sich damit zu deren Einhaltung.

Die Verhaltensregeln sollen den Versicherten der beigetretenen Unternehmen die Gewéahr bieten, dass Datenschutz- und
Datensicherheitsbelange bei der Gestaltung und Bearbeitung von Produkten und Dienstleistungen beriicksichtigt werden.
Der GDV versichert seine Unterstiitzung bei diesem Anliegen. Die beigetretenen Unternehmen weisen ihre Fiihrungskrafte
und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, die Verhaltensregeln einzuhalten. Antragsteller und Versicherte werden liber
die Verhaltensregeln informiert.

Dariiber hinaus sollen mit den Verhaltensregeln zusétzliche Einwilligungen moglichst entbehrlich gemacht werden.
Grundséatzlich sind solche nur noch fiir die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten - wie
Gesundheitsdaten - sowie fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung oder der Markt- und
Meinungsforschung erforderlich. Fiir die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten - wie
Gesundheitsdaten - hat der GDV gemeinsam mit den zustédndigen Aufsichtsbehdrden Mustererkldrungen mit Hinweisen zu
deren Verwendung erarbeitet. Die beigetretenen Unternehmen sind von den Datenschutzbehdrden aufgefordert - angepasst
an ihre Geschiftsabldufe - Einwilligungstexte zu verwenden, die der Musterklausel entsprechen.

Die vorliegenden Verhaltensregeln konkretisieren und erginzen die datenschutzrechtlichen Regelungen fiir die Versiche-
rungsbranche. Als Spezialregelungen fiir die beigetretenen Mitgliedsunternehmen des GDV erfassen sie die wichtigsten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, welche die Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung,
Beendigung oder Akquise von Versicherungsvertragen sowie zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen vornehmen.

Da die Verhaltensregeln geeignet sein mussen, die Datenverarbeitung aller beigetretenen Unternehmen zu regeln, sind sie
maglichst allgemeingiiltig formuliert. Deshalb kann es erforderlich sein, dass die einzelnen Unternehmen diese in unterneh-
mensspezifischen Regelungen konkretisieren. Das mit den Verhaltensregeln erreichte Datenschutz- und Datensicherheitsni-
veau wird dabei nicht unterschritten. Darliber hinaus ist es den Unternehmen unbenommen, Einzelregelungen mit daten-
schutzrechtlichem Mehrwert, z. B. fiir besonders sensible Daten wie Gesundheitsdaten oder fiir die Verarbeitung von Daten
im Internet, zu treffen. Haben die beigetretenen Unternehmen bereits solche besonders datenschutzfreundliche Regelungen
getroffen oder bestehen mit den zustidndigen Aufsichtsbehdrden spezielle Vereinbarungen oder Absprachen zu besonders
datenschutzgerechten Verfahrensweisen, behalten diese selbstverstédndlich auch nach dem Beitritt zu diesen Verhaltensregeln
ihre Gultigkeit.

Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschriften der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes.
Unberiihrt bleiben die Vorschriften zu Rechten und Pflichten von Beschéftigten der Versicherungswirtschaft.

Begriffsbestimmungen

Fiir die Verhaltensregeln gelten die Begriffsbestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutz-
gesetzes.
Dartiber hinaus sind:

Unternehmen:

die Mitgliedsunternehmen des GDV, soweit sie das Versicherungsgeschaft als Erstversicherer betreiben sowie mit diesem in
einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen verbundene Erstversicherungsunternehmen,
einschlieBlich Pensionsfonds, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind,
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1l.
Art. 1

Art. 2

Versicherungsverhiltnis:

Versicherungsvertrag einschlieBlich der damit im Zusammenhang stehenden vorvertraglichen MaBnahmen und rechtlichen
Verpflichtungen,

Betroffene Personen:

Versicherte, Antragsteller oder weitere Personen, deren personenbezogene Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungs-
geschaft verarbeitet werden,

Versicherte:

- Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmerinnen des Unternehmens,

- versicherte Personen einschlieBlich der Teilnehmer an Gruppenversicherungen,
Antragsteller:

Personen, die ein Angebot angefragt haben oder einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages stellen, unabhéngig
davon, ob der Versicherungsvertrag zustande kommt,

weitere Personen:

auBerhalb des Versicherungsverhiltnisses stehende betroffene Personen, wie Geschadigte, Zeugen und sonstige Personen,
deren Daten das Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Versicherungs-
verhiltnisses verarbeitet,

Geschidigte:

Personen, die einen Schaden erlitten haben oder erlitten haben kénnten, wie z.B. Anspruchsteller in der Haftpflichtversiche-
rung,

Datenverarbeitung:

Erheben, Erfassen, Organisieren, Ordnen, Speichern, Anpassen oder Verandern, Auslesen, Abfragen, Verwenden, Offenlegen
durch Ubermitteln, Verbreiten oder Bereitstellen in einer anderen Form, Abgleichen oder Verkniipfen oder Einschranken der
Verarbeitung sowie Loschen oder Vernichten personenbezogener Daten,

Datenerhebung:

das Beschaffen von Daten liber die betroffenen Personen,

Automatisierte Verarbeitung:

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten unter Einsatz von Datenverarbeitungsanlagen,
Automatisierte Entscheidung:

Eine Entscheidung gegeniiber einer einzelnen Person, die auf eine ausschlieBlich automatisierte Verarbeitung gestiitzt wird,
ohne dass eine inhaltliche Bewertung und darauf gestiitzte Entscheidung durch eine natiirliche Person stattgefunden hat,

Stammdaten:

die allgemeinen Daten der betroffenen Personen: Name, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort, Kundennummer, Beruf,
Familienstand, gesetzliche Vertreter, Angaben Gber die Art der bestehenden Vertrige (wie Vertragsstatus, Beginn- und
Ablaufdaten, Versicherungsnummer(n), Zahlungsart, Rollen der betroffenen Person (z.B. Versicherungsnehmer, versicherte
Person, Beitragszahler, Anspruchsteller), sowie Kontoverbindung, Telekommunikationsdaten, Authentifizierungsdaten fiir die
elektronische oder telefonische Kommunikation, Werbesperren und andere Widerspriiche, Werbeeinwilligung und Sperren fiir
Markt- und Meinungsforschung, Vollmachten und Betreuungsregelungen, zustandige Vermittler und mit den genannten
Beispielen vergleichbare Daten,

Dienstleister:
andere Unternehmen oder Personen, die eigenverantwortlich Aufgaben fiir das Unternehmen wahrnehmen,
Auftragsverarbeiter:

eine natirliche oder juristische Person, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des verant-
wortlichen Unternehmens verarbeitet,

Vermittler:

selbststindig handelnde natiirliche Personen (Handelsvertreter) und Gesellschaften, welche als Versicherungsvertreter, oder
-makler im Sinne des § 59 Versicherungsvertragsgesetz (WG) Versicherungsvertrage vermitteln oder abschlieBen.

Schutzwiirdige Interessen:

Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Allgemeine Bestimmungen
Geltungsbereich

(1) Die Verhaltensregeln gelten fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungs-
geschaft durch die Unternehmen. Dazu gehort neben dem Versicherungsverhéltnis insbesondere die Erfiillung gesetz-
licher Anspriiche, auch wenn ein Versicherungsvertrag nicht zustande kommt, nicht oder nicht mehr besteht. Zum
Versicherungsgeschéft gehdren auch die Gestaltung und Kalkulation von Tarifen und Produkten.

(2) Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz, insbesondere die
EU-Datenschutz-Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz.

Zwecke der Verarbeitung

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt fiir die Zwecke des Versicherungsgeschafts grundsitzlich nur, soweit
dies zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung von Versicherungsverhiltnissen erforderlich ist, insbesondere zur
Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung des zu versichernden Risikos, zur Erfiillung der Beratungspflichten nach dem
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Art. 3

Art. 4

Art. 5

(2)

Versicherungsvertragsgesetz (VWWG), zur Priifung einer Leistungspflicht und zur internen Priifung des fristgerechten
Forderungsausgleichs. Sie erfolgt auch zur Priifung und Regulierung der Anspriiche Geschadigter in der Haftpflicht-
versicherung, zur Priifung und Abwicklung von Regressforderungen, zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Riick-
versicherungsvertragen, zur Entwicklung von Tarifen, Produkten und Services, zur Erstellung von Statistiken, fir
versicherungsrelevante Forschungszwecke, z. B. Unfallforschung, zur Missbrauchsbekampfung oder zur Erfiillung
gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungs-
forschung.

Die personenbezogenen Daten werden grundsatzlich im Rahmen der den betroffenen Personen bekannten Zweck-
bestimmung verarbeitet. Eine Anderung oder Erweiterung der Zweckbestimmung erfolgt nur, wenn sie rechtlich zuldssig
ist und die betroffenen Personen nach Artikel 7 bzw. 8 dieser Verhaltensregeln dariiber informiert wurden oder wenn die
betroffenen Personen eingewilligt haben.

Grundsdtze zur Qualitdt der Datenverarbeitung

(1)
(2)

(3)

(4)

Die Unternehmen verpflichten sich, alle personenbezogenen Daten in rechtmaBiger und den schutzwiirdigen Interessen
der betroffenen Person entsprechender und nachvollziehbarer Weise zu verarbeiten.

Die Datenverarbeitung richtet sich an dem Ziel der Datenminimierung und Speicherbegrenzung aus. Personenbezogene
Daten werden vorbehaltlich der Zwecke Forschung und Statistik nach MaBgabe des Art. 5 Abs. 1 lit. ) DSGVO in einer
Form gespeichert, die die Identifizierung der betroffenen Personen nur so lange ermdglicht, wie es flr die Zwecke der
Verarbeitung erforderlich ist. Insbesondere werden die Mdglichkeiten zur Anonymisierung und Pseudonymisierung
genutzt, soweit dies moglich ist und der Aufwand nicht unverhéltnismaBig zu dem angestrebten Schutzzweck ist. Dabei
wird die Anonymisierung der Pseudonymisierung vorgezogen.

Das Unternehmen tragt dafiir Sorge, dass die vorhandenen personenbezogenen Daten richtig und erforderlichenfalls auf
dem aktuellen Stand gespeichert sind. Es werden alle angemessenen MaBnahmen dafiir getroffen, dass nicht zutreffende
oder unvollstdndige Daten unverziiglich berichtigt, geldscht oder in der Verarbeitung eingeschrankt werden.

Die MaBnahmen nach den vorstehenden Absatzen werden dokumentiert. Grundsatze hierfiir werden in das Datenschutz-
konzept der Unternehmen aufgenommen (Art. 4 Abs. 2).

Grundsitze der Datensicherheit

(1)

(2)

Zur Gewdhrleistung der Datensicherheit werden die erforderlichen technisch-organisatorischen MaBnahmen unter
Beriicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schwere der mit der Verarbei-
tung verbundenen Risiken fiir die Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen getroffen, um ein dem Risiko angemesse-
nes Schutzniveau zu gewahrleisten. Dabei werden angemessene MaBnahmen getroffen, die insbesondere gewahrleisten
konnen, dass

1. nur Befugte personenbezogene Daten zur Kenntnis nehmen kdnnen (Vertraulichkeit). Mittel hierzu sind insbesondere
Berechtigungskonzepte, Pseudonymisierung oder Verschliisselung personenbezogener Daten.

2. personenbezogene Daten wihrend der Verarbeitung unversehrt, vollstindig und aktuell bleiben (Integritat).

3. personenbezogene Daten zeitgerecht zur Verfligung stehen und ordnungsgemaB verarbeitet werden kénnen
(Verfuigbarkeit, Belastbarkeit).

4. jederzeit personenbezogene Daten ihrem Ursprung zugeordnet werden kdnnen (Authentizitit).

5. festgestellt werden kann, wer wann welche personenbezogenen Daten in welcher Weise eingegeben, libermittelt und
verindert hat (Revisionsfahigkeit).

6. die Verfahrensweisen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten vollstandig, aktuell und in einer Weise doku-
mentiert sind, dass sie in zumutbarer Zeit nachvollzogen werden kénnen (Transparenz).

Die in den Unternehmen veranlassten MaBnahmen werden in ein umfassendes, die Verantwortlichkeiten regelndes
Datenschutz- und -sicherheitskonzept integriert, welches unter Einbeziehung der betrieblichen Datenschutzbeauftragten
erstellt wird. Es beinhaltet insbesondere Verfahren zur regelmaBigen Uberpriifung und Bewertung der Wirksamkeit der
getroffenen MaBnahmen.

Einwilligung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten auf eine Einwilligung sowie - soweit erforderlich - auf eine Schwei-
gepflichtentbindungserklarung der betroffenen Personen gestiitzt wird, stellt das Unternehmen sicher, dass diese
freiwillig, in informierter Weise und unmissverstandlich bekundet wird, wirksam und nicht widerrufen ist. Soweit
besondere Kategorien personenbezogener Daten - insbesondere Daten lber die Gesundheit - verarbeitet werden, muss
die diesbeziigliche Einwilligung ausdriicklich abgegeben sein.

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten von Minderjahrigen auf eine Einwilligung sowie — soweit erforder-
lich - auf eine Schweigepflichtentbindungserkldrung gestiitzt wird, werden diese Erkldrungen von dem gesetzlichen
Vertreter eingeholt. Frithestens mit Vollendung des 16. Lebensjahres werden diese Erklarungen bei entsprechender
Einsichtsfahigkeit des Minderjdhrigen von diesem selbst eingeholt.

Das einholende Unternehmen bzw. der die Einwilligung einholende Vermittler stellt sicher und dokumentiert, dass die
betroffenen Personen zuvor iiber die Verantwortliche(n), den Umfang, die Form und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie die Mdglichkeit der Verweigerung und die Widerruflichkeit der Einwilligung und deren Folgen informiert sind.
Art. 7 Abs. 3 dieser Verhaltensregeln bleibt unberiihrt.

Die Einwilligung und die Schweigepflichtentbindung kdnnen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft ohne Angabe von
Griinden widerrufen werden. Die betroffenen Personen werden tber die Mdglichkeiten und Folgen des Widerrufs einer
Einwilligungserklarung informiert. Mégliche Folge eines wirksamen Widerrufs kann insbesondere sein, dass eine Leistung
nicht erbracht werden kann.

Wird die Einwilligung schriftlich oder elektronisch zusammen mit anderen Erklarungen eingeholt, wird sie so hervorgeho-
ben, dass sie ins Auge fallt.

Eine Einwilligung kann schriftlich, elektronisch oder miindlich erteilt werden. Das Unternehmen wird die Erkldrung so
dokumentieren, dass der Inhalt der jeweils erteilten Einwilligungserklarung nachgewiesen werden kann. Auf Verlangen
wird den betroffenen Personen der Erklarungsinhalt zur Verfligung gestellt.
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(7) Wird die Einwilligung miindlich eingeholt, ist dies den betroffenen Personen unverziiglich schriftlich oder in Textform zu
bestétigen.

Art. 6 Besondere Kategorien personenbezogener Daten

(1) Besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (insbesondere Angaben
iiber die Gesundheit) werden auf gesetzlicher Grundlage (insbesondere Art. 6 i. V. m. Art. 9 Datenschutz-Grundverord-
nung) oder mit Einwilligung der betroffenen Personen nach Artikel 5 und - soweit erforderlich - aufgrund einer
Schweigepflichtentbindung erhoben und verarbeitet. Eine Einwilligung muss sich ausdriicklich auf diese Daten beziehen.

(2) Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten auf gesetzlicher Grundlage ist zulissig, insbesondere
wenn es zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Das gilt beispielsweise
fiir die Priifung und Abwicklung der Anspriiche von Versicherten sowie von Geschadigten in der Haftpflichtversicherung.

(3) Dariber hinaus kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten betroffener Personen ohne deren Einwilligung erfolgen zur
Geltendmachung, Priifung und Abwicklung von gesetzlich geregelten Regressforderungen einerseits des Unternehmens
oder andererseits eines Dritten, der gegentiber den betroffenen Personen eine Leistung erbracht hat, wie beispielsweise
zur Priifung und Abwicklung der Regressforderungen eines Sozialversicherungstragers, Arbeitgebers oder privaten
Krankenversicherers.

(4) Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten kann im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben auch
dann zuldssig sein, soweit es zur Gesundheitsvorsorge bzw. -versorgung erforderlich ist.

(5) Ebenso kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten ohne Einwilligung erfolgen zum Schutz lebenswichtiger Interessen
der betroffenen oder anderer Personen, wenn diese aus kdrperlichen oder rechtlichen Griinden auBerstande sind, ihre
Einwilligung zu geben, insbesondere wenn fiir diese Personen Assistance-Leistungen (z.B. Notrufdienste, Krankentrans-
port aus dem Ausland oder Koordination der medizinischen Behandlung) vereinbart und sie im Leistungsfall auBer Stande
sind, ihre Einwilligung abzugeben, z. B. weil nach einem Unfall ein Krankentransport fiir eine bewusstlose Person nétig ist.

(6) Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erfolgt auch auf gesetzlicher Grundlage zu statis-
tischen Zwecken sowie zu Forschungszwecken nach MaBgabe von Artikel 10 dieser Verhaltensregeln.

Iv. Datenerhebung
Art. 7 Grundsdtze zur Datenerhebung und Informationen bei Datenerhebung bei der betroffenen Person

(1) Personenbezogene Daten werden in nachvollziehbarer Weise erhoben. Bei Versicherten und Antragstellern werden die
Mitwirkungspflichten nach §§ 19, 31 WG beriicksichtigt.

(2) Personenbezogene Daten weiterer Personen im Sinne dieser Verhaltensregeln werden erhoben und verarbeitet, wenn es
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zur Erflillung einer rechtlichen Verpflich-
tung erforderlich ist. Das gilt insbesondere fiir die Erhebung von Daten von Zeugen oder von Geschédigten anlésslich
einer Leistungspriifung und -erbringung in der Haftpflichtversicherung und flir Datenverarbeitungen zur Erfiillung von
Direktanspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung oder zur Erfiillung von gesetzlichen Meldepflichten. Daten nach
Satz 1 kdnnen auch erhoben und verarbeitet werden, wenn dies im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Versicherungsverhéltnisses erforderlich ist und die schutzwiirdigen Interessen dieser Personen
nicht Gberwiegen, beispielsweise wenn Daten eines Rechtsanwalts oder einer Reparaturwerkstatt zur Korrespondenz im
Leistungsfall bendtigt werden.

(3) Die Unternehmen stellen sicher, dass die betroffenen Personen zur Gewihrleistung der Transparenz und zur Wahrung
ihrer Rechte Uber Folgendes unterrichtet werden:

a) die Identitit des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),

b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

¢) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschlieBlich der berechtigten Interessen) der Datenverarbeitung,
d) ggf. Empfianger oder die Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten,

e) ggf. beabsichtigte Ubermittlungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation nach MaBgabe des Art. 13 Abs. 1 lit. f) DSGVO,

f) die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

g) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen einschlieBlich der
Beschwerdemdglichkeiten bei einer Aufsichtsbehdrde sowie liber ein ggf. bestehendes Widerspruchsrecht,

h) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: tiber das Recht zum Widerruf der Einwilligung und dessen
Folgen,

i) eine ggf. gesetzlich oder vertraglich bestehende oder fiir einen Vertragsschluss erforderliche Pflicht zur Angabe der
Daten und die Folgen der Nichtangabe und

j) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekriftige Informationen iber die eingesetzte Logik, Tragweite und
Auswirkungen dieser Verarbeitung.

Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits auf andere Weise Kenntnis von ihr
erlangt haben.

Art. 8 Datenerhebung ohne Mitwirkung der betroffenen Personen

(1) Daten werden ohne Mitwirkung der betroffenen Personen erhoben, wenn dies im Zusammenhang mit der Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung von Versicherungsverhaltnissen und insbesondere auch zur Priifung und Bearbeitung
von Leistungsanspriichen erforderlich ist. Das gilt beispielsweise, wenn der Versicherungsnehmer bei Gruppenversiche-
rungen zuldssigerweise die Daten der versicherten Personen oder bei Lebens- und Unfallversicherungen die Daten der
Bezugsberechtigten angibt oder er in der Haftpflichtversicherung Angaben liber den Geschéddigten oder Zeugen macht.
Ohne Mitwirkung der betroffenen Person kdnnen personenbezogene Daten auch zu Zwecken nach Art. 10 Abs. 1 erhoben
werden.
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Art. 9

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Die Erhebung von Gesundheitsdaten oder genetischen Daten bei Dritten erfolgt - soweit erforderlich - mit wirksamer
Schweigepflichtentbindungserkldrung der betroffenen Personen und nach MaBgabe des § 213 VWG und § 18 GenDG,
soweit diese Vorschriften anzuwenden sind. Die Erhebung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten bei
Dritten kann auch erforderlich sein in den in Artikel 6 Absatz 2 bis 5 dieser Verhaltensregeln genannten Fallen.

Das Unternehmen, das personenbezogene Daten ohne Mitwirkung der betroffenen Personen erhebt, stellt sicher, dass die
betroffenen Personen innerhalb einer im Einzelfall angemessenen Frist, Idngstens jedoch innerhalb eines Monats, nach
der ersten Erlangung der Daten informiert werden tber:

a) die Identitit des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),

b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

¢) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschlieBlich der berechtigten Interessen) der Datenverarbeitung,
d) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,

e) ggf. Empfianger oder die Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten,

f) ggf. beabsichtigte Ubermittlungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation nach MaBgabe des Art. 14 Abs. 1 lit. f) DSGVO,

g) die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

h) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen einschlieBlich der
Beschwerdemdglichkeiten bei einer Aufsichtsbehdrde,

i) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: tiber das Recht zum Widerruf der Einwilligung und dessen
Folgen,

j) die Quelle der personenbezogenen Daten bzw. ob sie aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle stammen und

k) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekraftige Informationen tiber die eingesetzte Logik, Tragweite und
Auswirkungen dieser Verarbeitung.

Falls die Daten zur Kommunikation mit den betroffenen Personen verwendet werden sollen, erfolgt die Information
spatestens mit der ersten Mitteilung an sie, zum Beispiel in Fallen der Benennung von Bezugsberechtigten in der
Lebensversicherung bei Eintritt des Leistungsfalls oder in Féllen der Benennung von Berechtigten fiir Notfélle, wenn
dieser eintritt. Falls die Offenlegung an einen anderen Empfinger beabsichtigt ist, erfolgt die Information spéatestens
zum Zeitpunkt der ersten Offenlegung.

Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits tiber die Informationen verfiigen, sich die
Erteilung der Informationen als unméglich erweist oder die Information einen unverhaltnisméaBigen Aufwand erfordern
wiirde, insbesondere wenn Daten fiir statistische oder wissenschaftliche Zwecke verarbeitet werden oder wenn gespei-
cherte Daten aus allgemein zugdnglichen Quellen entnommen sind und eine Benachrichtigung wegen der Vielzahl der
betroffenen Falle unverhaltnismaBig ist. Die Information unterbleibt auch, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift
oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen des tiberwiegenden berechtigten Interesses eines Dritten, geheim gehalten
werden miissen. Dies betrifft beispielsweise Félle in der Lebensversicherung, in denen sich der Versicherungsnehmer
wiinscht, dass ein Bezugsberechtigter nicht informiert wird.

Ebenso unterbleibt die Information nach MaBgabe des § 33 Abs. 1 Nr. 2 Bundesdatenschutzgesetz in Verbindung mit
Art. 23 Abs. 1 lit. j) DSGVO, wenn:

- sie die Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung zivilrechtlicher Anspriiche beeintréachtigen wiirde oder die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten aus zivilrechtlichen Vertrdgen beinhaltet und der Verhiitung von
Schéden durch Straftaten dient, sofern nicht das berechtigte Interesse der betroffenen Person an der Informations-
erteilung tiberwiegt oder

- das Bekanntwerden der Informationen die behdrdliche Strafverfolgung gefahrden wiirde.

Daher erfolgt regelmaBig keine Information liber Datenerhebungen zur Aufklarung von Widerspriichlichkeiten gemaf
Artikel 15 dieser Verhaltensregeln.

In den Fillen des Absatzes 5 ergreift das Unternehmen geeignete MaBnahmen zum Schutz der berechtigten Interessen
der betroffenen Personen (z.B. Priifung und gegebenenfalls Veranlassung weiterer Zugriffsbeschrankungen). Sofern das
Unternehmen von einer Information absieht, dokumentiert es die Griinde dafiir.

Verarbeitung Personenbezogener Daten
Verarbeitung von Stammdaten in der Unternehmensgruppe

(1)

(2)
(3)

(4)

Wenn das Unternehmen einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen angehort, kénnen die
Stammdaten von Antragstellern, Versicherten und weiteren Personen sowie Angaben liber den Zusammenhang mit
bestehenden Vertridgen zur zentralisierten Bearbeitung von bestimmten Verfahrensabschnitten im Geschaftsablauf (z. B.
Telefonate, Post, Inkasso) in einem von Mitgliedern der Gruppe gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren
verarbeitet werden, wenn sichergestellt ist, dass die technischen und organisatorischen MaBnahmen nach MaBgabe des
Art. 4 dieser Verhaltensregeln (z.B. Berechtigungskonzepte) den datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechen und
die Einhaltung dieser Verhaltensregeln durch den oder die fiir das Verfahren Verantwortlichen gewéhrleistet ist.

Stammdaten werden aus gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren nur weiterverarbeitet, soweit dies fiir den
jeweiligen Zweck erforderlich ist. Dies ist technisch und organisatorisch zu gewahrleisten.

Erfolgt eine gemeinsame Verarbeitung von Daten gemaB Absatz 1, werden die Versicherten dariiber bei Vertragsabschluss
oder bei Neueinrichtung eines solchen Verfahrens in Textform informiert. Dazu hélt das Unternehmen eine aktuelle Liste
aller Unternehmen der Gruppe bereit, die an einer zentralisierten Bearbeitung teilnehmen und macht diese in geeigneter
Form bekannt.

Nimmt ein Unternehmen fiir ein anderes Mitglied der Gruppe weitere Datenverarbeitungen vor oder finden gemeinsame
Verarbeitungen mehrerer Mitglieder der Gruppe statt, richtet sich dies nach Artikel 21 bis 22a dieser Verhaltensregeln.
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Art. 10

Art. 11

Art. 12

Art. 13

Statistik, Tarifkalkulation und Pramienberechnung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Die Versicherungswirtschaft errechnet auf der Basis von Statistiken und Erfahrungswerten mit Hilfe versicherungs-
mathematischer Methoden die Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Versicherungsfallen sowie deren Schadenhéhe und
entwickelt auf dieser Grundlage Tarife. Dazu werten Unternehmen neben Daten aus Versicherungsverhaltnissen,
Leistungs- und Schadenfillen auch andere Daten von Dritten (z.B. des Kraftfahrtbundesamtes) aus.

Die Unternehmen stellen durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen sicher, dass die Rechte und
Freiheiten der betroffenen Personen gemaB der Datenschutz-Grundverordnung gewahrt werden, insbesondere dass die
Verarbeitung personenbezogener Daten auf das fiir die jeweilige Statistik notwendige MaB beschrankt wird. Zu diesen
MaBnahmen gehort die frithzeitige Anonymisierung oder Pseudonymisierung der Daten, sofern es mdglich ist, den
Statistikzweck auf diese Weise zu erfiillen.

Eine Ubermittlung von Daten an den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V., den Verband der
Privaten Krankenversicherung e.V. oder andere Stellen zur Errechnung unternehmensiibergreifender Statistiken oder
Risikoklassifizierungen erfolgt grundsétzlich nur in anonymisierter oder - soweit fiir den Statistikzweck erforderlich -
pseudonymisierter Form. Ein Rickschluss auf die betroffenen Personen durch diese Verbande erfolgt nicht. Absatz 2 gilt
entsprechend. Fiir Kraftfahrt- und Sachversicherungsstatistiken kénnen auch Datensdtze mit personenbeziehbaren
Sachangaben wie z.B. Kfz-Kennzeichen, Fahrzeugidentifikationsnummern oder Standortdaten von Risikoobjekten wie
beispielsweise Gebauden lbermittelt werden.

Fiir Datenverarbeitungen zu statistischen Zwecken kdnnen Unternehmen auch besondere Kategorien personenbezogener
Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, verarbeiten, wenn dies fiir den jeweiligen Statistikzweck erforderlich ist und die
Interessen des Unternehmens an der Verarbeitung die Interessen der betroffenen Personen an einem Ausschluss von der
Verarbeitung erheblich tGiberwiegen. Das gilt z.B. fiir Statistiken zur Entwicklung und Uberpriifung von Tarifen oder zum
gesetzlich vorgeschriebenen Risikomanagement. Die Unternehmen treffen in diesen Féllen angemessene und spezifische
MaBnahmen zur Wahrung der Interessen der betroffenen Personen und insbesondere der in Artikel 3 und 4 geregelten
Grundsatze. Zu den spezifischen MaBnahmen gehdren wegen der besonderen Schutzbediirftigkeit der Daten beispiels-
weise:

- die Sensibilisierung der an den Verarbeitungen beteiligten Mitarbeiter und Dienstleister,
- die Pseudonymisierung personenbezogener Daten nach Absatz 2 Satz 2,

- die Beschridnkung des Zugangs zu den personenbezogenen Daten innerhalb der Unternehmen oder beim Dienstleister
und

- Verschliisselung beim Transport personenbezogener Daten.

Alle personenbezogenen Daten werden anonymisiert, sobald dies nach dem Statistikzweck mdglich ist, es sei denn, der
Anonymisierung stehen berechtigte Interessen der betroffenen Personen entgegen. Bis dahin werden die Identifikations-
merkmale, mit denen Einzelangaben einer betroffenen Person zugeordnet werden kdnnten, gesondert gespeichert. Diese
Identifikationsmerkmale diirfen mit den Einzelangaben nur zusammengefiihrt werden, soweit der Statistikzweck dies
erfordert.

Die betroffenen Personen kénnen der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir eine Statistik widersprechen,
wenn aufgrund ihrer personlichen Situation Griinde vorliegen, die der Verarbeitung ihrer Daten zu diesem Zweck
entgegenstehen. Das Widerspruchsrecht besteht nicht, wenn die Verarbeitung zur Erfiillung einer im &ffentlichen
Interesse liegenden Aufgabe (z.B. der Beantwortung von Anfragen der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht)
erforderlich ist.

Zur Ermittlung der risikogerechten Pramie werden Tarife nach Absatz 1 auf die individuelle Situation des Antragstellers
angewandt. Dariiber hinaus kann eine Bewertung des individuellen Risikos des Antragstellers durch spezialisierte
Risikopriifer, z. B. Arzte, in die Pramienermittlung einflieBen. Hierzu werden auch personenbezogene Daten einschlieBlich
ggf. besonderer Kategorien personenbezogener Daten, wie Gesundheitsdaten, verwendet, die nach MaBgabe dieser
Verhaltensregeln verarbeitet worden sind.

Die Versicherungswirtschaft verarbeitet personenbezogene Daten entsprechend den vorstehenden Absédtzen auch fiir
Zwecke der wissenschaftlichen Forschung, zum Beispiel zur Unfallforschung.

Scoring

Fiir das Scoring gelten die gesetzlichen Regelungen.

Bonititsdaten

Fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Bonititsdaten gelten die gesetzlichen Regelungen.

Automatisierte Einzelentscheidungen

(1)

(2)

(3)

Automatisierte Entscheidungen, die fiir die betroffenen Personen eine rechtliche Wirkung nach sich ziehen oder sie in
ahnlicher Weise erheblich beeintrdchtigen, werden nur unter den in Absatz 2, 3 und 4 genannten Voraussetzungen
getroffen.

Eine Entscheidung, die fiir den Abschluss oder die Erflillung eines Versicherungsvertrags mit der betroffenen Person oder
im Rahmen der Leistungserbringung erforderlich ist, kann automatisiert erfolgen. Eine Erforderlichkeit ist insbesondere in
folgenden Fillen gegeben:

1. Entscheidungen gegeniiber Antragstellern liber den Abschluss und die Konditionen eines Versicherungsvertrages,
2. Entscheidungen gegenliiber Versicherungsnehmern tiber Leistungsfille im Rahmen eines Versicherungsverhaltnisses,

3. Entscheidungen Uber die Erfiillung von Merkmalen bei verhaltensbezogenen Tarifen, z.B. das Fahrverhalten honorie-
rende Rabatte in der Kfz-Versicherung.

Automatisierte Entscheidungen liber Leistungsanspriiche nach einem Versicherungsvertrag, z.B. Entscheidungen
gegeniiber mitversicherten Personen oder Geschidigten in der Haftpflichtversicherung, sind auch dann zuldssig, wenn
dem Begehren der betroffenen Person stattgegeben wird. Die Entscheidung kann im Rahmen der Leistungserbringung
nach einem Versicherungsvertrag auch automatisiert ergehen, wenn die Entscheidung auf der Anwendung verbindlicher
Entgeltregelungen fiir Heilbehandlungen beruht und das Unternehmen fiir den Fall, dass dem Antrag nicht vollumféng-
lich stattgegeben wird, angemessene MaBnahmen zur Wahrung der berechtigten Interessen der betroffenen Person trifft,
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Art. 14

Art. 15
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wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Unternehmens, auf Darlegung des
eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Entscheidung zahlt.

Dariiber hinaus kann eine automatisierte Entscheidung mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgen.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten werden im Rahmen einer automatisierten Entscheidungsfindung
verarbeitet, wenn die betroffenen Personen ihre Einwilligung erteilt haben. Automatisierte Entscheidungen mit besonde-
ren Kategorien personenbezogener Daten sind auch ohne Einwilligung in den Féllen des Absatzes 3 maglich.

Sofern automatisierte Entscheidungen zu Lasten der betroffenen Personen getroffen werden, wird mindestens das
Folgende veranlasst: Das Unternehmen teilt den betroffenen Personen mit, dass eine automatisierte Entscheidung
getroffen wurde. Dabei werden ihnen, sofern sie nicht bereits informiert wurden, aussagekriftige Informationen lber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen der automatisierten Entscheidungsfindung
mitgeteilt. Auf Verlangen werden den betroffenen Personen auch die wesentlichen Griinde der Entscheidungsfindung
mitgeteilt und erldutert, um ihnen die Darlegung ihres Standpunktes, das Eingreifen einer Person seitens des Unterneh-
mens und die Anfechtung der Entscheidung zu ermdglichen. Dies umfasst auch die verwendeten Datenarten sowie ihre
Bedeutung fiir die automatisierte Entscheidung. Die betroffenen Personen haben das Recht, die Entscheidung anzufech-
ten. Dann wird die Entscheidung auf dieser Grundlage in einem nicht ausschlieBlich automatisierten Verfahren erneut
gepriift. Artikel 28 Absatz 1 dieser Verhaltensregeln gilt entsprechend.

Der Einsatz automatisierter Entscheidungsverfahren wird dokumentiert.

Die Unternehmen stellen sicher, dass technische und organisatorische MaBnahmen getroffen werden, damit Faktoren,
die zu unrichtigen personenbezogenen Daten fiihren, korrigiert werden kénnen und das Risiko von Fehlern minimiert
wird. In Hinblick auf Gesundheitsdaten werden auch die gesetzlichen Vorgaben der §§ 37 Abs. 2, 22 Abs. 2 BDSG
beachtet.

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

(1)

(2)

(5)

(6)

(7)

(8)

Die Unternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft - mit Ausnahme der privaten Krankenversicherer - nutzen ein
Hinweis- und Informationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkl3-
rung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung der missbrauchlichen Erlangung von Versicherungsleistungen.
Der Betrieb und die Nutzung des HIS erfolgen auf Basis von Interessenabwédgungen und festgelegten Einmeldekriterien.

Das HIS wird getrennt nach Versicherungssparten betrieben. In allen Sparten wird der Datenbestand in jeweils zwei
Datenpools getrennt verarbeitet: in einem Datenpool fiir die Abfrage zur Risikopriifung im Antragsfall (A-Pool) und in
einem Pool fiir die Abfrage zur Leistungsprifung (L-Pool). Die Unternehmen richten die Zugriffsberechtigungen fiir ihre
Mitarbeiter entsprechend nach Sparten und Aufgaben getrennt ein.

Die Unternehmen melden Daten zu Fahrzeugen, Immobilien oder Personen an den Betreiber des HIS, wenn ein erhdhtes
Risiko vorliegt oder wenn eine Auffalligkeit festgestellt wurde, soweit dies zur gegenwértigen oder kiinftigen Aufde-
ckung oder zur Verhinderung der missbrauchlichen Erlangung von Versicherungsleistungen erforderlich ist und nicht
iberwiegende schutzwiirdige Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen dagegen sprechen. Eine Einwilligung der
betroffenen Personen ist nicht erforderlich. Vor einer Einmeldung von Daten zu Personen erfolgt eine Abwégung der
Interessen der Unternehmen und des Betroffenen. Bei Vorliegen der festgelegten Meldekriterien ist regelmaBig von
einem Uberwiegenden berechtigten Interesse des Unternehmens an der Einmeldung auszugehen. Die Abwigung ist
hinreichend aussagekraftig zu dokumentieren. Besondere Kategorien personenbezogener Daten, wie z.B. Gesundheitsda-
ten, werden nicht an das HIS gemeldet. Wenn erhdhte Risiken in der Personenversicherung als ,Erschwernis" gemeldet
werden, geschieht dies ohne die Angabe, ob sie auf Gesundheitsdaten oder einem anderen Grund, z.B. einem gefahrli-
chen Beruf oder Hobby, beruhen. Personenbezogene Daten Uber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten werden
ebenfalls nicht an das HIS gemeldet, es sei denn, die Verarbeitung wird unter behdrdlicher Aufsicht vorgenommen oder
dies ist nach dem Unionsrecht oder dem nationalen Recht, das geeignete Garantien fiir die Rechte und Freiheiten der
betroffenen Personen vorsieht, zuldssig.

Die Unternehmen informieren die Versicherungsnehmer bereits bei Vertragsabschluss in allgemeiner Form liber das HIS
unter Angabe des Verantwortlichen mit dessen Kontaktdaten. Sie benachrichtigen spatestens anlasslich der Einmeldung
die betroffenen Personen mit den nach Art. 8 Absatz 3 relevanten Informationen. Eine Benachrichtigung kann in den
Féllen des Art. 8 Abs. 5 dieser Verhaltensregelungen unterbleiben.

Ein Abruf von Daten aus dem HIS kann bei Antragstellung und im Leistungsfall erfolgen, nicht jedoch bei Auszahlung
einer Kapitallebensversicherung im Erlebensfall. Der Datenabruf ist nicht die alleinige Grundlage fiir eine Entscheidung
im Einzelfall. Die Informationen werden lediglich als Hinweis dafiir gewertet, dass der Sachverhalt einer ndheren Priifung
bedarf. Alle Datenabrufe erfolgen im automatisierten Abrufverfahren und werden protokolliert fiir Revisionszwecke und
den Zweck, stichprobenartig deren Berechtigung priifen zu kdnnen.

Soweit zur weiteren Sachverhaltsaufklarung erforderlich, kénnen im Leistungsfall auch Daten zwischen dem einmelden-
den und dem abrufenden Unternehmen ausgetauscht werden, wenn kein Grund zu der Annahme besteht, dass die
betroffene Person ein schutzwiirdiges Interesse am Ausschluss der Ubermittlung hat. So werden beispielsweise Daten und
Gutachten uiber Kfz- oder Gebdude-Schaden bei dem Unternehmen angefordert, welches einen Schaden in das HIS
eingemeldet hatte. Der Datenaustausch wird dokumentiert. Soweit der Datenaustausch nicht gemaB Artikel 15 dieser
Verhaltensregeln erfolgt, werden die betroffenen Personen tiber den Datenaustausch informiert. Eine Information ist
nicht erforderlich, solange die Aufklarung des Sachverhalts dadurch gefdhrdet wiirde oder wenn die betroffenen
Personen auf andere Weise Kenntnis vom Datenaustausch erlangt haben.

Die im HIS gespeicherten Daten werden spéatestens am Ende des 4. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzung fiir die
Einmeldung gel6scht. Zu einer Verlangerung der Speicherdauer auf maximal 10 Jahre kommt es in der Lebensversiche-
rung im Leistungsbereich oder bei erneuter Einmeldung innerhalb der requldren Speicherzeit gemaB Satz 1. Daten zu
Antrdgen, bei denen kein Vertrag zustande gekommen ist, werden im HIS spatestens am Ende des 3. Jahres nach dem
Jahr der Antragstellung geldscht.

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft gibt unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben einen
detaillierten Leitfaden zur Nutzung des HIS an die Unternehmen heraus.

Aufkldrung von Widerspriichlichkeiten

(1)

Die Unternehmen konnen jederzeit bei entsprechenden Anhaltspunkten priifen, ob bei der Antragstellung oder bei
Aktualisierungen von Antragsdaten wahrend des Versicherungsverhiltnisses unrichtige oder unvollstandige Angaben
gemacht wurden und damit die Risikobeurteilung beeinflusst wurde oder ob falsche oder unvollstdndige Sachverhalts-
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Art. 16

Art. 17

(2)

(3)

(4)

(5)

angaben bei der Feststellung eines entstandenen Schadens gemacht wurden. Zu diesem Zweck nehmen die Unternehmen
Datenerhebungen und -verarbeitungen vor, soweit dies zur Aufklarung der Widerspriichlichkeiten erforderlich ist. Bei der
Entscheidung, welche Daten die Unternehmen bendtigen, um ihre Entscheidung auf ausreichender Tatsachenbasis zu
treffen, kommt ihnen ein Beurteilungsspielraum zu.

Im Leistungsfall kann auch ohne Vorliegen von Anhaltspunkten die Priifung nach Abs. 1 erfolgen. Dies umfasst die
Einholung von Vorinformationen (z.B. Zeitrdume, in denen Behandlungen oder Untersuchungen stattfanden), die es dem
Unternehmen ermdglichen einzuschdtzen, ob und welche Informationen im Weiteren tatsachlich fiir die Priifung
relevant sind.

Datenverarbeitungen zur Uberpriifung der Angaben zur Risikobeurteilung bei Antragstellung erfolgen nur innerhalb von
flinf Jahren, bei Krankenversicherungen innerhalb von drei Jahren nach Vertragsschluss. Die Angaben kénnen auch nach
Ablauf dieser Zeit noch tberpriift werden, wenn der Versicherungsfall vor Ablauf der Frist eingetreten ist. Fiir die
Priifung, ob der Versicherungsnehmer bei der Antragstellung vorsatzlich oder arglistig unrichtige oder unvollstandige
Angaben gemacht hat, verlangert sich dieser Zeitraum auf 10 Jahre.

Ist die Erhebung und Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, insbesondere von Daten liber
die Gesundheit, nach Absatz 1 erforderlich, werden die betroffenen Personen entsprechend ihrer Erklarung im Versiche-
rungsantrag vor einer Datenerhebung bei Dritten nach § 213 Abs. 2 WG unterrichtet und auf ihr Widerspruchsrecht
hingewiesen oder von den betroffenen Personen wird zuvor eine eigenstandige Einwilligungs- und Schweigepflichtent-
bindungserklarung eingeholt.

Die Mdglichkeit, die Abgabe der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkldrung zu verweigern, bleibt
unbenommen und das Unternehmen informiert die betroffene Person diesbeziiglich. Verweigert die betroffene Person die
Abgabe der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung, obliegt es der betroffenen Person als Vorausset-
zung fiir die Schadenregulierung alle erforderlichen Informationen zu beschaffen und dem Unternehmen zur Verfligung
zu stellen. Das Unternehmen hat in diesem Fall darzulegen, welche Informationen es bei Verweigerung der Einwilligungs-
und Schweigepflichtentbindungserklarung fiir erforderlich halt.

Datenaustausch mit anderen Versicherern

(1)

(2)

(3)
(4)

Ein Datenaustausch zwischen einem Vorversicherer und seinem nachfolgenden Versicherer wird zur Erhebung tarifrele-
vanter oder leistungsrelevanter Angaben unter Beachtung des Artikels 8 Abs. 1 vorgenommen. Dies ist insbesondere der
Fall, wenn die Angaben erforderlich sind:

1. bei der Risikoeinschitzung zur Uberpriifung von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadensfreiheitsklassen
in der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung,

2. zur Ubertragung von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel,
3. zur Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer,
4. zur Ergdnzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder Versicherten.

In den Féllen der Nummern 1 und 4 ist der Datenaustausch zum Zweck der Risikopriifung nur zuldssig, wenn die
betroffenen Personen bei Datenerhebung im Antrag liber den moglichen Datenaustausch und dessen Zweck und
Gegenstand informiert werden. Nach einem Datenaustausch zum Zweck der Leistungspriifung werden die betroffenen
Personen vom Daten erhebenden Unternehmen iber einen erfolgten Datenaustausch im gleichen Umfang informiert.
Artikel 15 dieser Verhaltensregeln bleibt unberiihrt.

Ein Datenaustausch mit anderen Versicherern auBerhalb der fiir das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft (HIS) getroffenen Regelungen erfolgt dariiber hinaus, soweit dies zur Antrags- und Leistungspriifung und
-erbringung, einschlieBlich der Regulierung von Schiden bei gemeinsamer, mehrfacher oder kombinierter Absicherung
von Risiken, des gesetzlichen Ubergangs einer Forderung gegen eine andere Person oder zur Regulierung von Schéaden
zwischen mehreren Versicherern tiber bestehende Teilungs- und Regressverzichtsabkommen erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse der betroffenen Person dem entgegen-
steht.

Der Datenaustausch wird dokumentiert.

Kfz-Versicherer nutzen die bei der GDV Dienstleistungs-GmbH gefiihrte Schadenklassendatei als Gemeinschaftseinrich-
tung zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch. Einmeldungen erfolgen, um eine korrekte Einstufung im Schaden-
freiheitsrabatt-System zu ermdglichen. Das ist der Fall, wenn ein Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag gekiindigt wird,
diese Vorversicherung bei Vertragsschluss nicht angegeben wird und die unbelastete Neueinstufung in die Schadenfrei-
heitsklassen tarifsystemwidrig ware. Der Kfz-Versicherer Gibermittelt dazu den Namen und die Anschrift des Versiche-
rungsnehmers, die Versicherungsscheinnummer, das amtliche Kennzeichen des bisher versicherten Fahrzeugs, das Datum
der Beendigung des Versicherungsvertrags mit Schadenfreiheitsklasse sowie die Anzahl der noch nicht beriicksichtigten
Schaden im Meldejahr. Die Daten werden nur im Antragsfall abgefragt, wenn ein Versicherungsnehmer keine Ubernahme
eines Schadenfreiheitsrabatts aus dem Vorvertrag beantragt. Die Kfz-Versicherer informieren die Versicherungsnehmer
bei Vertragsabschluss in den Versicherungsinformationen tiber die Schadenklassendatei und die Kontaktdaten der
Gemeinschaftseinrichtung. Werden bei Beendigung des Versicherungsvertrages Daten eingemeldet, benachrichtigen die
Kfz-Versicherer die Versicherungsnehmer tiber die Art der gemeldeten Daten, den Zweck der Meldung, den Datenemp-
fanger (Name und Sitz der Gemeinschaftseinrichtung) und den moglichen Abruf der Daten. Datenabrufe aus der
Schadenklassendatei erfolgen in einem automatisierten Verfahren. Sie werden fiir Revisionszwecke und stichprobenartige
Berechtigungspriifungen protokolliert. Die in der Schadenklassendatei gespeicherten Daten werden spatestens am Ende
des 3. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzungen fiir die Einmeldung geléscht.”

Dateniibermittlung an Riickversicherer

(1)

Um jederzeit zur Erflillung ihrer Verpflichtungen aus den Versicherungsverhiltnissen in der Lage zu sein, geben Unter-
nehmen einen Teil ihrer Risiken aus den Versicherungsvertragen an Riickversicherer weiter. Zum weiteren Risikoausgleich
bedienen sich in einigen Fallen diese Riickversicherer ihrerseits weiterer Riickversicherer. Zur ordnungsgemafBen Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung des Riickversicherungsvertrages werden in anonymisierter oder - soweit dies flir
die vorgenannten Zwecke nicht ausreichend ist - pseudonymisierter Form Daten aus dem Versicherungsantrag oder

) Die Schadenklassendatei ist Ende 2018 eingestellt worden. Seitdem waren keine Dateniibermittlungen in die Schadenklassendatei oder Abfragen
aus der Datei mehr méglich. Eine eingeschrankte Verarbeitung der Daten erfolgt noch bis zum Ablauf der Speicherfrist nach Art. 16 Abs. 4 Satz 10
Code of Conduct zur Erflillung der Betroffenenrechte, insbesondere von Auskunftsersuchen.
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Art. 18

Art. 19

Art. 20

-verhéltnis, insbesondere Versicherungsnummer, Beitrag, Art und Hohe des Versicherungsschutzes und des Risikos sowie
etwaige Risikozuschldge weitergegeben.

(2) Personenbezogene Daten erhalten die Rickversicherer nur, soweit dies
a) fiir den Abschluss oder die Erfiillung des Versicherungsvertrages erforderlich ist oder

b) zur Sicherstellung der Erfiillbarkeit der Verpflichtungen des Unternehmens aus den Versicherungsverhiltnissen erfolgt
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse der betroffenen Person
dem Unternehmensinteresse entgegensteht.

Dies kann der Fall sein, wenn im Rahmen des konkreten Riickversicherungsverhiltnisses die Ubermittiung personen-
bezogener Daten an Riickversicherer aus folgenden Griinden erfolgt:

a) Die Riickversicherer fiihren z.B. bei hohen Vertragssummen oder bei einem schwer einzustufenden Risiko im Einzelfall
die Risikopriifung und die Leistungspriifung durch.

b) Die Riickversicherer unterstiitzen die Unternehmen bei der Risiko- und Schadenbeurteilung sowie bei der Bewertung
von Verfahrensabldufen.

c) Die Riickversicherer erhalten zur Bestimmung des Umfangs der Riickversicherungsvertrige einschlieBlich der Priifung,
ob und in welcher Hohe sie an ein und demselben Risiko beteiligt sind (Kumulkontrolle) sowie zu Abrechnungs-
zwecken Listen tiber den Bestand der unter die Riickversicherung fallenden Vertrage.

d) Die Risiko- und Leistungspriifung durch den Erstversicherer wird von den Riickversicherern stichprobenartig oder in
Einzelfdllen kontrolliert zur Priifung ihrer Leistungspflicht gegentiber dem Erstversicherer.

(3) Die Unternehmen vereinbaren mit den Riickversicherern, dass personenbezogene Daten von diesen nur zu den in Absatz
2 genannten Zwecken sowie mit diesen kompatiblen Zwecken (z.B. Statistiken und wissenschaftliche Forschung)
verwendet werden. AuBerdem vereinbaren sie, ob der Riickversicherer eine gesetzlich erforderliche Information an die
betroffene Person selbst vornimmt oder ob das Unternehmen die Information des Riickversicherers an die betroffene
Person weiterleitet. Im Fall der Weiterleitung vereinbaren sie auch, wie die Information erfolgt. Soweit die Unternehmen
einer Verschwiegenheitspflicht gemaB § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die Riickversicherer hinsichtlich der
Daten, die sie nach Absatz 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere Riickversicherer sowie Stellen, die fiir sie
tatig sind, zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

(4) Besondere Kategorien personenbezogener Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, erhalten die Riickversicherer nur, wenn
die Voraussetzungen des Artikels 6 dieser Verhaltensregeln erfiillt sind.

Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Vertriebszwecke und zur Markt- und
Meinungsforschung

Verwendung von Daten fiir Zwecke der Werbung

(1) Personenbezogene Daten werden fiir Zwecke der Werbung nur auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit. a) oder f)
Datenschutz-Grundverordnung und unter Beachtung von § 7 UWG verarbeitet.

(2) Betroffene Personen konnen der Verwendung ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung wider-
sprechen. Die personenbezogenen Daten werden dann nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Das Unternehmen trifft
zur Umsetzung geeignete technische und organisatorische MaBnahmen.

Marktumfragen

(1) Die Unternehmen fiihren Markt- und Meinungsumfragen unter besonderer Beriicksichtigung der schutzwiirdigen
Interessen der betroffenen Personen durch.

(2) Soweit die Unternehmen andere Stellen mit Markt- und Meinungsumfragen beauftragen, ist diese Stelle unter Nachweis
der Einhaltung der Datenschutzstandards auszuwdhlen. Vor der Datenweitergabe sind die Einzelheiten des Vorhabens
vertraglich nach den Vorgaben der Artikel 21, 22 oder 22a dieser Verhaltensregeln zu regeln. Dabei ist insbesondere
festzulegen:

a) dass die libermittelten und zusétzlich erhobenen Daten frithestmdglich pseudonymisiert und sobald nach dem Zweck
der Umfrage mdéglich anonymisiert werden,

b) dass die Auswertung der Daten sowie die Ubermittlung der Ergebnisse der Markt- und Meinungsumfragen an die
Unternehmen in moglichst anonymisierter oder in pseudonymisierter Form, wenn dies fiir die Zwecke erforderlich ist
(z.B. Folgebefragungen), erfolgen.

(3) Soweit die Unternehmen selbst personenbezogene Daten zum Zweck der Durchfiihrung von Markt- und Meinungs-
umfragen verarbeiten oder nutzen, werden die Daten frithestmdglich pseudonymisiert und sobald nach dem Zweck der
Umfrage mdglich anonymisiert. Die Ergebnisse werden ausschlieBlich in méglichst anonymisierter oder in pseudo-
nymisierter Form, wenn dies fiir die Zwecke erforderlich ist (z.B. Folgebefragungen), gespeichert oder genutzt.

(4) Soweit im Rahmen der Markt- und Meinungsumfragen geschéftliche Handlungen vorgenommen werden, die als
Werbung zu werten sind, beispielsweise wenn bei der Datenerhebung auch absatzférdernde AuBerungen erfolgen, richtet
sich die Verarbeitung personenbezogener Daten dafiir nach den in Artikel 18 dieser Verhaltensregeln getroffenen
Regelungen.

Dateniibermittlung an selbststindige Vermittler

(1) Eine Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt an den betreuenden Vermittler nur, soweit es zur bedarfsgerechten
Vorbereitung oder Bearbeitung eines konkreten Antrags bzw. Vertrags oder zur ordnungsgeméBen Durchflihrung der
Versicherungsangelegenheiten der betroffenen Personen erforderlich ist. Die Vermittler werden auf ihre besonderen
Verschwiegenheitspflichten hingewiesen.

(2) Vor der erstmaligen Ubermittlung personenbezogener Daten an einen Versicherungsvertreter oder im Falle eines
Wechsels vom betreuenden Versicherungsvertreter auf einen anderen Versicherungsvertreter informiert das Unternehmen
die Versicherten oder Antragsteller vorbehaltlich der Regelung des Absatz 3 méglichst friihzeitig, mindestens aber zwei
Wochen vor der Ubermittlung ihrer personenbezogenen Daten lber den bevorstehenden Datentransfer, die Identitat
(Name, Sitz) des neuen Versicherungsvertreters und ihr Widerspruchsrecht. Die Benachrichtigung erfolgt nicht, wenn der
Wechsel von der betroffenen Person selbst gewiinscht ist. Eine Information durch den bisherigen Versicherungsvertreter
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Art. 22

(3)
(4)

(5)

steht einer Information durch das Unternehmen gleich. Im Falle eines Widerspruchs findet die Datentibermittiung
grundsatzlich nicht statt. In diesem Fall wird die Betreuung durch einen anderen Versicherungsvertreter oder das
Unternehmen selbst angeboten.

Eine Ausnahme von Absatz 2 besteht, wenn die ordnungsgeméaBe Betreuung der Versicherten im Einzelfall oder wegen
des unerwarteten Wegfalls der Betreuung der Bestand der Vertragsverhdltnisse gefahrdet ist.

Personenbezogene Daten von Versicherten oder Antragstellern diirfen an einen Versicherungsmakler oder eine Dienstleis-
tungsgesellschaft von Versicherungsmaklern tibermittelt werden, wenn die Versicherten oder Antragsteller dem Makler
dafiir eine Maklervollmacht oder eine vergleichbare Bevollmichtigung erteilt haben, die die Datenlibermittlung abdeckt.
Fiir den Fall des Wechsels des Maklers gilt zudem Absatz 2 entsprechend.

Eine Ubermittlung von Gesundheitsdaten durch das Unternehmen an den betreuenden Vermittler erfolgt grundsatzlich
nicht, es sei denn, es liegt eine Einwilligung der betroffenen Personen vor. Gesetzliche Ubermittlungsbefugnisse bleiben
hiervon unberiihrt.

Datenverarbeitung durch Auftragsverarbeiter, Dienstleister und gemeinsam Verantwortliche
Pflichten bei der Verarbeitung im Auftrag

(1)

(2)

(3)

(4)

Sofern ein Unternehmen personenbezogene Daten gemaB Artikel 28 Datenschutz-Grundverordnung im Auftrag
verarbeiten lisst (z.B. elektronische Datenverarbeitung, Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Adressverwaltung,
Antrags- und Vertragsbearbeitung, Schaden- und Leistungsbearbeitung, Sicherstellung der korrekten Verbuchung von
Zahlungseingéngen, Zahlungsausgang, Entsorgung von Dokumenten), wird der Auftragnehmer mindestens gemaB Art. 28
Abs. 3 Datenschutz-Grundverordnung verpflichtet. Es wird nur ein solcher Auftragnehmer ausgewéhlt, der hinreichende
Garantien dafiir bietet, dass geeignete technische und organisatorische MaBnahmen so durchgefiihrt werden, dass die
Verarbeitung im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung erfolgt und den Schutz der Rechte der betroffenen
Personen gewahrleistet. Das Unternehmen verlangt alle erforderlichen Informationen zum Nachweis und zur Uberprii-
fung der Einhaltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen, zum Beispiel
durch geeignete Zertifikate. Die Ergebnisse werden dokumentiert.

Jede Datenverarbeitung beim Auftragsverarbeiter erfolgt nur fiir die Zwecke und im Rahmen der dokumentierten
Weisungen des Unternehmens. Vertragsklauseln sollen den Beauftragten fiir den Datenschutz vorgelegt werden, die bei
Bedarf beratend mitwirken.

Das Unternehmen hilt eine aktuelle Liste der Auftragnehmer bereit. Ist die automatisierte Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags oder werden viele verschiedene Auftragnehmer (z.B. Dienstleister zur
Aktenvernichtung an verschiedenen Unternehmensstandorten oder regionale Werkstatten) mit gleichartigen Aufgaben
betraut, kbnnen die Auftragsverarbeiter - unbeschadet interner Dokumentationspflichten - in Kategorien zusammen-
gefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fiir Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden.
Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene Daten bei den betroffenen Personen
erhoben, sind sie grundsétzlich bei Erhebung ber die Liste zu unterrichten.

Ein Vertrag oder ein anderes Rechtsinstrument im Sinne von Art. 28 Abs. 3 und 4 Datenschutz-Grundverordnung zur
Verarbeitung im Auftrag ist schriftlich abzufassen, was auch in einem elektronischen Format erfolgen kann.

Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

Ohne Vereinbarung einer Auftragsverarbeitung kdnnen personenbezogene Daten an Dienstleister zur eigenverantwort-
lichen Aufgabenerfiillung Gibermittelt und von diesen verarbeitet werden, soweit dies fiir die Zweckbestimmung des
Versicherungsverhaltnisses mit den Betroffenen erforderlich ist. Das ist insbesondere mdglich, wenn Sachverstandige mit
der Begutachtung eines Versicherungsfalls beauftragt sind oder wenn Dienstleister zur Ausflihrung der vertraglich
vereinbarten Versicherungsleistungen, die eine Sachleistung beinhalten, eingeschaltet werden, z. B. Krankentransport-
dienstleister, Haushaltshilfen, Schliisseldienste und dhnliche Dienstleister.

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister und deren Verarbeitung zur eigenverantwortlichen
Erflillung von Datenverarbeitungs- oder sonstigen Aufgaben kann auch dann erfolgen, wenn dies zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Unternehmens erforderlich ist und die schutzwiirdigen Interessen der betroffenen Personen
nicht Giberwiegen. Das kann zum Beispiel der Fall sein, wenn Dienstleister Aufgaben tibernehmen, die der Geschéafts-
abwicklung des Unternehmens dienen, wie beispielsweise die Risikopriifung, Schaden- und Leistungsbearbeitung und
Inkasso, sofern dies keine Auftragsverarbeitung ist und die Voraussetzungen der Absitze 4 bis 8 erfiillt sind.

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister nach Absatz 2 unterbleibt, soweit die betroffene Person
aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen personlichen Situation ergeben, dieser widerspricht und eine Priifung ergibt,
dass seitens des tibermittelnden Unternehmens keine zwingenden schutzwiirdigen Griinde fiir die Verarbeitung beim
Dienstleister vorliegen, die die Interessen der betroffenen Person iiberwiegen. Die Ubermittlung an den Dienstleister
erfolgt trotz des Widerspruchs auch dann, wenn sie der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen dient. Die betroffenen Personen werden in geeigneter Weise auf ihre Widerspruchsmdoglichkeit hingewiesen.

Das Unternehmen schlie3t mit den Dienstleistern, die nach Absatz 2 titig werden, eine vertragliche Vereinbarung, die
mindestens folgende Punkte enthalten muss:

- Eindeutige Beschreibung der Aufgaben des Dienstleisters;

- Sicherstellung, dass die tibermittelten Daten nur im Rahmen der vereinbarten Zweckbestimmung verarbeitet oder
genutzt werden;

- Gewahrleistung eines Datenschutz- und Datensicherheitsstandards, der diesen Verhaltensregeln entspricht;

- Verpflichtung des Dienstleisters, dem Unternehmen alle Auskiinfte zu erteilen, die zur Erfiillung einer beim Unterneh-
men verbleibenden Auskunftspflicht erforderlich sind oder der betroffenen Person direkt Auskunft zu erteilen.

Diese Aufgabenauslagerungen nach Absatz 2 werden dokumentiert.

Unternehmen und Dienstleister vereinbaren in den Féllen des Absatzes 2 zusitzlich, dass betroffene Personen, welche
durch die Ubermittlung ihrer Daten an den Dienstleister oder die Verarbeitung ihrer Daten durch diesen einen Schaden
erlitten haben, berechtigt sind, von beiden Parteien Schadenersatz zu verlangen. Vorrangig tritt gegeniiber den betroffe-
nen Personen das Unternehmen fiir den Ersatz des Schadens ein. Die Parteien vereinbaren, dass sie gesamtschuldnerisch
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haften und sie nur von der Haftung befreit werden kdnnen, wenn sie nachweisen, dass keine von ihnen fiir den erlitte-
nen Schaden verantwortlich ist.

(7) Das Unternehmen hilt eine aktuelle Liste der Dienstleister nach Absatz 2 bereit, an die Aufgaben im Wesentlichen
tibertragen werden. Ist die automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Vertrages,
konnen die Dienstleister in Kategorien zusammengefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fiir
Stellen, die nur einmalig titig werden. Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene
Daten bei den Betroffenen erhoben, sind sie grundsatzlich bei Erhebung liber die Liste zu unterrichten.

(8) Das Unternehmen stellt sicher, dass die Rechte der betroffenen Personen gemaB Artikel 23 bis 24c durch die Einschaltung
des Dienstleisters nach Absatz 2 nicht geschmalert werden.

(9) Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an Rechtsanwilte, Steuerberater und Wirtschaftspriifer im Rahmen von
deren Aufgabenerfiillungen bleiben von den zuvor genannten Regelungen unberiihrt.

(10) Besondere Arten personenbezogener Daten diirfen in diesem Rahmen nur verarbeitet werden, wenn die betroffenen
Personen eingewilligt haben oder eine gesetzliche Grundlage vorliegt. Soweit die Unternehmen einer Verschwiegenheits-
pflicht gemaB § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die Dienstleister hinsichtlich der Daten, die sie nach den Absitzen
1 und 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere Dienstleister sowie Stellen, die fiir sie titig sind, zur Ver-
schwiegenheit zu verpflichten.

Gemeinsam verantwortliche Stellen

(1) Eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen kann fiir gemeinsame Geschaftszwecke
gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nach MaBgabe des Art. 26 Datenschutz-Grundverordnung einrichten.

(2) Die Unternehmen legen bei gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren mit zwei oder mehr Verantwortlichen in einer
vertraglichen Vereinbarung in transparenter Form fest, wer von ihnen welche Verpflichtung gemaB der Datenschutz-
Grundverordnung erfiillt, insbesondere welche Stelle welche Funktionen zur Erfiillung der Rechte der betroffenen
Personen tGibernimmt. Geregelt werden auch die Verantwortlichkeiten fiir die Information der betroffenen Personen.

(3) Das Unternehmen hilt eine aktuelle Liste der Zwecke der gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren mit den jeweils
verantwortlichen Unternehmen bereit und gibt sie den betroffenen Personen in geeigneter Form bekannt.

(4) Betroffene Personen konnen ihre datenschutzrechtlich begriindeten Rechte gegeniiber jedem einzelnen Verantwortlichen
geltend machen.

Rechte der betroffenen Personen
Auskunftsanspruch

(1) Betroffene Personen haben das Recht zu erfahren, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden und
sie konnen Auskunft tiber die beim Unternehmen Gber sie gespeicherten Daten verlangen.

(2) Verarbeitet ein Unternehmen eine groBe Menge von Informationen tiber die betroffene Person oder wird ein Auskunfts-
ersuchen im Hinblick auf die zu beauskunftenden personenbezogenen Daten unspezifisch gestellt, erteilt das Unterneh-
men zunidchst Auskunft tiber die zur betroffenen Person gespeicherten Stammdaten sowie zusammenfassende Informa-
tionen uber die Verarbeitung und bittet die betroffene Person zu prézisieren, auf welche Information oder welche
Verarbeitungsvorgdnge sich ihr Verlangen bezieht.

(3) Der betroffenen Person wird entsprechend ihrer Anfrage Auskunft erteilt. Die Auskunft wird so erteilt, dass sich die
betroffene Person tiber Art und Umfang der Verarbeitung bewusst werden und ihre RechtmaBigkeit Gberpriifen kann.
Es wird sichergestellt, dass die betroffene Person alle gesetzlich vorgesehenen Informationen erhilt. Im Falle einer
(geplanten) Weitergabe wird der betroffenen Person auch tiber die Empfanger oder die Kategorien von Empfingern, an
die ihre Daten weitergegeben werden (sollen), Auskunft erteilt.

(4) Es wird sichergestellt, dass nur die berechtigte Person die Auskunft erhilt. Daher wird die Auskunft, auch wenn ein
Bevollmichtigter sie verlangt, der betroffenen Person oder ihrem gesetzlichen Vertreter erteilt.

(5) Eine Auskunft erfolgt schriftlich oder in anderer Form, insbesondere auch elektronisch, beispielsweise in einem Kunden-
portal. Im Falle einer elektronischen Antragstellung werden die Informationen in einem géngigen elektronischen Format
zur Verfiigung gestellt. Dies erfolgt nicht, wenn etwas anderes gewiinscht ist oder die Authentizitat des Empfangers oder
die sichere Ubermittlung nicht gewahrleistet werden kann. Sie kann auf Verlangen der betroffenen Personen auch
miindlich erfolgen, aber nur sofern die Identitat der betroffenen Personen nachgewiesen wurde.

(6) Durch die Auskunft diirfen nicht die Rechte und Freiheiten weiterer Personen beeintrichtigt werden. Geschiftsgeheim-
nisse des Unternehmens kdnnen beriicksichtigt werden.

(7) Eine Auskunft kann unterbleiben, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihnrem Wesen nach, insbesondere
wegen des liberwiegenden berechtigten Interesses eines Dritten geheim gehalten werden miissen oder wenn das
Bekanntwerden der Information die Strafverfolgung gefdhrden wiirde. Eine Auskunft unterbleibt ferner tiber Daten, die
nur deshalb gespeichert sind, weil sie aufgrund gesetzlicher oder satzungsmaBiger Aufbewahrungsvorschriften nicht
geldscht werden diirfen oder die ausschlieBlich Zwecken der Datensicherung oder Datenschutzkontrolle dienen, wenn die
Auskunftserteilung einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordern wiirde sowie eine Verarbeitung zu anderen Zwecken
durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen ausgeschlossen ist. Ein Beispiel sind wegen Aufbewah-
rungspflichten in der Verarbeitung eingeschrinkte Daten und zugriffsgeschiitzte Sicherungskopien (Backups).

(8) In Fillen des Absatzes 7 werden die Griinde der Auskunftsverweigerung dokumentiert. Die Ablehnung der Auskunfts-
erteilung wird gegeniiber der betroffenen Person begriindet. Die Begriindung erfolgt nicht, soweit durch die Mitteilung
der tatsdchlichen oder rechtlichen Griinde fiir die Auskunftsverweigerung der damit verfolgte Zweck gefahrdet wiirde,
insbesondere wenn die Mitteilung der Griinde die tiberwiegenden berechtigten Interessen Dritter oder die Strafverfol-
gung beeintrachtigen wiirde.

(9) Im Falle einer Riickversicherung (Artikel 17), Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung (Arti-
kel 22) oder einer Verarbeitung durch gemeinsam Verantwortliche (Artikel 22a) nimmt das Unternehmen die Auskunfts-
verlangen entgegen und erteilt auch alle Auskiinfte, zu denen der Riickversicherer, Dienstleister oder alle Verantwort-
lichen verpflichtet sind oder es stellt die Auskunftserteilung durch diese sicher.
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Art. 23a

Art. 24

Art. 24a

Art. 24b

Art. 24c

Recht auf Dateniibertragbarkeit

(1)

(2)

(3)
(4)

(5)

Die betroffene Person bekommt vom Unternehmen die von ihr bereitgestellten personenbezogenen Daten iibertragen,
wenn deren Verarbeitung auf ihrer Einwilligung oder auf einem Vertrag mit ihr beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt.

Das Recht umfasst die Daten, die die betroffene Person gegeniiber dem Unternehmen angegeben oder bereitgestellt hat.
Das sind insbesondere die Daten, die von der betroffenen Person in Antrdgen angegeben wurden, wie Name, Adresse und
die zum zu versichernden Risiko erfragten Angaben sowie alle weiteren im Laufe des Versicherungsverhaltnisses
gemachten personenbezogenen Angaben, zum Beispiel bei Schadenmeldungen bereitgestellte Daten.

Die betroffene Person erhilt die Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format.

Die betroffenen Personen kdnnen auch verlangen, dass die personenbezogenen Daten vom Unternehmen direkt an einen
anderen Verantwortlichen libermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und die Anforderungen an die Sicher-
heit der Ubermittlung erfiillt werden kénnen.

Die Daten werden nicht direkt einem anderen Verantwortlichen zur Verfligung gestellt, wenn die Rechte und Freiheiten
anderer Personen beeintrachtigt wiirden.

Anspruch auf Berichtigung

Erweisen sich die gespeicherten personenbezogenen Daten als unrichtig oder unvollstandig, werden diese berichtigt.

Anspruch auf Einschrinkung der Verarbeitung

(1)

(2)

(3)

Das Unternehmen schrinkt auf Verlangen der betroffenen Personen die Verarbeitung von deren Daten ein:
a) solange die Richtigkeit bestrittener Daten tberpriift wird,
b) wenn die Verarbeitung unrechtmBig ist und die betroffenen Personen die weitere Speicherung der Daten verlangen,

¢) wenn das Unternehmen die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht linger benétigt, die
betroffenen Personen sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen
oder

d) wenn die betroffenen Personen der Verarbeitung widersprochen haben, solange nicht feststeht, ob die berechtigten
Griinde des Unternehmens gegeniiber denen der betroffenen Personen tiberwiegen.

Machen die betroffenen Personen ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geltend, werden die Daten wahrenddes-
sen nur noch verarbeitet:

a) mit Einwilligung der betroffenen Personen,

b) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen,

¢) zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder

d) aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Européischen Union oder eines ihrer Mitgliedstaaten.

Betroffene Personen, die eine Einschrankung der Verarbeitung erwirkt haben, werden vom Unternehmen unterrichtet,
bevor die Einschrdnkung aufgehoben wird.

Loschung

(1)

(2)

(3)

Personenbezogene Daten werden unverziiglich geldscht, wenn die Erhebung oder Verarbeitung von Anfang an unzulassig
war, die Verarbeitung sich auf Grund nachtréglich eingetretener Umsténde als unzuldssig erweist oder die Kenntnis der
Daten durch das Unternehmen zur Erflillung des Zwecks der Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. Eine Loschung
erfolgt auch, wenn sie zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist oder wenn die personenbezogenen
Daten in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft an ein Kind gemaB Art. 8 Abs. 1 der Datenschutz-
Grundverordnung erhoben worden sind.

Die Priifung des Datenbestandes auf die Notwendigkeit einer Loschung nach Absatz 1 erfolgt in regelméBigen Abstan-
den, mindestens einmal jahrlich. Auf Verlangen der betroffenen Person wird unverziiglich gepriift, ob die von dem
Verlangen erfassten Daten zu I8schen sind.

Eine Loschung nach Absatz 2 erfolgt nicht, soweit die Daten erforderlich sind:

a) zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung des Unternehmens, insbesondere zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewah-
rungspflichten,

b) fiir die in Artikel 10 genannten Verarbeitungen fiir statistische Zwecke,

¢) fiirim 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke (z.B. zur
Aufarbeitung des Holocaust) oder

d) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Eine Loschung von Daten unterbleibt auch dann, wenn die Daten nicht automatisiert verarbeitet werden, sie wegen der
besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaBigem Aufwand geldscht werden kdnnen und das
Interesse der betroffenen Personen an der Loschung als gering anzusehen ist. In diesem Fall oder wenn personenbezo-
gene Daten nur noch zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten gespeichert werden missen, wird deren
Verarbeitung nach dem Grundsatz der Datenminimierung eingeschrankt.

Benachrichtigungen iiber Berichtigung, Einschrinkung der Verarbeitung und Léschung

(1)

(2)

Das Unternehmen benachrichtigt alle Empfanger, insbesondere Riickversicherer und Versicherungsvertreter liber eine auf
Verlangen der betroffenen Person erforderliche Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung oder Loschung der Daten,
es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. Das ist zum
Beispiel auch der Fall, wenn der Empféanger die Daten aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung bereits geldscht haben
muss. Auf Verlangen unterrichtet das Unternehmen die betroffene Person lber diese Empfanger.

Soweit die Berichtigung, Léschung oder Sperrung der Daten aufgrund eines Verlangens der betroffenen Personen
erfolgte, werden diese nach der Ausfiihrung hierliber unterrichtet.

Sonstige Mitteilungspflichten bei Berichtigungen oder Loschungen personenbezogener Daten sowie bei Einschrankungen
der Verarbeitung ohne Verlangen der betroffenen Person bleiben hiervon unberiihrt.
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Art. 24d

Art. 25

Art. 26

Art. 26a

Art. 27

Frist

(1)

Das Unternehmen kommt den Rechten gemaB Art. 23 bis 24b dieser Verhaltensregeln méglichst unverziiglich, jedenfalls
innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags auf Ausiibung des Rechts der betroffenen Person nach. Die Frist kann
um weitere 2 Monate verlangert werden, wenn dies unter Beriicksichtigung der Komplexitat und der Anzahl von
Antragen erforderlich ist. In diesem Fall unterrichtet das Unternehmen die betroffene Person innerhalb eines Monats
nach Eingang des Antrags tber die Fristverldngerung und nennt die Griinde fiir die Verzdgerung.

Einhaltung und Kontrolle
Verantwortlichkeit

(1)
(2)

(3)

Die Unternehmen gewahrleisten als Verantwortliche, dass die Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit
beachtet werden.

Beschéftigte, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten betraut sind, werden zur Vertraulichkeit hinsichtlich
personenbezogener Daten, zur Einhaltung des Datenschutzes und der diesbeziiglichen Weisungen des Unternehmens
sowie zur Wahrung gesetzlicher Geheimhaltungspflichten verpflichtet. Sie werden dariiber unterrichtet, dass VerstoBe
gegen datenschutzrechtliche Vorschriften auch als Ordnungswidrigkeit geahndet oder strafrechtlich verfolgt werden und
Schadensersatzanspriiche nach sich ziehen kénnen. Verletzungen datenschutzrechtlicher Vorschriften durch Beschaftigte
konnen entsprechend dem jeweils geltenden Recht arbeitsrechtliche Sanktionen nach sich ziehen.

Die Verpflichtung der Beschaftigten nach Absatz 2 Satz 1 gilt auch tber das Ende des Beschaftigungsverhaltnisses
hinaus.

Transparenz

(1)

(2)

Texte, die sich an betroffene Personen richten, werden informativ, transparent, verstandlich und prézise sowie in klarer
und einfacher Sprache formuliert. Sie werden den betroffenen Personen in leicht zuganglicher Form zur Verfligung
gestellt.

Die Unternehmen fiihren ein Verzeichnis lber die eingesetzten Datenverarbeitungsverfahren (Verarbeitungsverzeichnis).
Sie machen es den Datenschutz-Aufsichtsbehdrden auf Anforderung zugdnglich. Uberdies ist das Verarbeitungsverzeich-
nis eine interne Grundlage der Unternehmen zur Erfiillung der Informations- und Auskunftspflichten gegeniiber den
betroffenen Personen.

Datenschutz-Folgenabschitzung

(1)

(2)

Die Unternehmen priifen insbesondere vor dem erstmaligen oder maBgeblich erweiterten Einsatz folgender Verarbeitun-
gen die Erforderlichkeit einer Datenschutz-Folgenabschatzung:

a) Verfahren mit automatisierten Einzelentscheidungen, die sich auf Verfahren zur systematischen und umfassenden
Auswertung mehrerer personlicher Merkmale der betroffenen Personen stiitzen, wenn sie eine Rechtswirkung
gegeniiber den betroffenen Personen entfalten oder diese in dhnlicher Weise erheblich beeintréchtigen, wie beispiels-
weise Verfahren zur automatisierten Risiko- oder Leistungspriifung.

b) Verfahren mit umfangreichen Verarbeitungen besonderer Kategorien von personenbezogenen Daten, zum Beispiel
Verfahren zur Risiko- oder Leistungspriifung in der Krankenversicherung, zur Risikopriifung in der Lebensversicherung
oder zur Leistungspriifung in der Berufsunféhigkeitsversicherung oder

¢) Verfahren zur Pramienberechnung unter Verwendung verhaltensbasierter Daten betroffener Personen (z.B. fiir sog.
Telematiktarife in der Kraftfahrtversicherung oder mit Daten aus Wearables).

Die Entscheidung dariiber, ob eine Datenschutzfolgenabschitzung vorgenommen wird oder nicht und die Griinde dafiir
werden dokumentiert. Die Unternehmen stellen durch geeignete organisatorische MaBnahmen sicher, dass bei der Durch-
flihrung der Datenschutz-Folgenabschdtzungen der Rat der Beauftragten fiir den Datenschutz eingeholt wird.

Beauftragte fiir den Datenschutz

(1)

(3)
(4)
(5)

(6)

(7)
(8)

Die Unternehmen oder eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen benennen entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften Beauftragte fiir den Datenschutz. Sie sind weisungsunabhéngig und Gberwachen die
Einhaltung der anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften sowie dieser Verhaltensregeln.
Das Unternehmen tragt der Unabhéngigkeit vertraglich Rechnung.

Die Beauftragten tiberwachen die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung und anderer datenschutzrechtlicher
Vorschriften einschlieBlich der im Unternehmen bestehenden Konzepte fiir den Schutz personenbezogener Daten und
werden zu diesem Zweck vor der Einrichtung oder nicht nur unbedeutenden Verdnderung eines Verfahrens zur automa-
tisierten Verarbeitung personenbezogener Daten rechtzeitig unterrichtet und wirken hieran beratend mit.

Dazu kdnnen sie in Abstimmung mit der jeweiligen Unternehmensleitung alle Unternehmensbereiche zu den notwen-
digen DatenschutzmaBnahmen veranlassen. Insoweit haben sie ungehindertes Kontrollrecht im Unternehmen.

Die Beauftragten fiir den Datenschutz unterrichten und beraten die Unternehmen und die bei der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten tatigen Beschaftigten liber die jeweiligen besonderen Erfordernisse des Datenschutzes.

Daneben kdnnen sich alle betroffenen Personen jederzeit mit Anregungen, Anfragen, Auskunftsersuchen oder Beschwer-
den im Zusammenhang mit Fragen des Datenschutzes oder der Datensicherheit auch an die Beauftragten fiir den
Datenschutz wenden. Anfragen, Ersuchen und Beschwerden werden vertraulich behandelt. Die fiir die Kontaktaufnahme
erforderlichen Daten werden in geeigneter Form bekannt gegeben.

Die fiir den Datenschutz verantwortlichen Geschaftsfiihrungen der Unternehmen unterstiitzen die Beauftragten fiir den
Datenschutz bei der Ausilibung ihrer Tatigkeit und arbeiten mit ihnen vertrauensvoll zusammen, um die Einhaltung der
anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften und dieser Verhaltensregeln zu gewéhrleisten.

Die Unternehmen stellen den Datenschutzbeauftragten die fiir die Aufgabenerfiillung und die zur Erhaltung des
Fachwissens erforderlichen Ressourcen zur Verfiigung.

Die Datenschutzbeauftragten arbeiten mit der fiir das Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehérde zusammen. Sie
konnen sich dazu jederzeit mit der jeweils zustandigen datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehdrde vertrauensvoll beraten
und stehen der Aufsichtsbehdrde in allen Angelegenheiten des Datenschutzes als Ansprechpartner zur Verfligung.
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Art. 28

Art. 29

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Beschwerden und Reaktion bei VerstoBen

(1) Die Unternehmen werden Beschwerden von Versicherten oder sonstigen betroffenen Personen wegen Verst6Ben gegen
datenschutzrechtliche Regelungen sowie diese Verhaltensregeln unverziiglich bearbeiten und innerhalb einer Frist von
einem Monat beantworten oder einen Zwischenbescheid geben. Ein Bericht liber die ergriffenen MaBnahmen kann auch
noch bis zu drei Monaten nach Antragstellung erteilt werden, wenn diese Fristverlangerung unter Beriicksichtigung der
Komplexitdt und der Anzahl von Antrégen erforderlich ist. Die fiir die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten werden in
geeigneter Form bekannt gegeben. Kann der verantwortliche Fachbereich nicht zeitnah Abhilfe schaffen, hat er sich
umgehend an den Beauftragten fiir den Datenschutz zu wenden.

(2) Die Geschaftsfiihrungen der Unternehmen werden bei begriindeten Beschwerden so schnell wie maglich Abhilfe
schaffen.

(3) Sollte dies einmal nicht der Fall sein, kénnen sich die Beauftragten fiir den Datenschutz an die zustindige Aufsichts-
behdrde flir den Datenschutz wenden. Sie teilen dies den betroffenen Personen unter Benennung der zustindigen
Aufsichtsbehorde mit.

Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

(1) Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, z.B. wenn sie unrechtmiBig tibermittelt worden oder
Dritten unrechtmaBig zur Kenntnis gelangt sind, informieren die Unternehmen unverziiglich und mdaglichst binnen
72 Stunden, nachdem ihnen die Verletzung bekannt wurde, die zustandige Aufsichtsbehorde, es sei denn, die Verletzung
flihrt voraussichtlich nicht zu einem Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen. Risiken fiir die Rechte
und Freiheiten betroffener Personen bestehen insbesondere dann, wenn zu befiirchten ist, dass die Verletzung zu einem
Identitdtsdiebstahl, einem finanziellen Verlust oder einer Rufschadigung fiihrt.

(2) Das Unternehmen dokumentiert Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten einschlieBlich aller im Zusammen-
hang damit stehenden Fakten, Auswirkungen und ergriffenen AbhilfemaBnahmen. Diese Dokumentation ermdglicht der
Aufsichtsbehdrde die Uberpriifung der Einhaltung der Bestimmungen dieses Artikels.

(3) Die betroffenen Personen werden benachrichtigt, wenn die Datenschutzverletzung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir
ihre personlichen Rechte und Freiheiten zur Folge hat. Dies erfolgt unverziiglich. Dabei wird entsprechend der Gefahren-
lage entschieden, ob zunichst MaBnahmen zur Sicherung der Daten oder zur Verhinderung kiinftiger Verletzungen
ergriffen werden. Wiirde eine Benachrichtigung unverhaltnismaBigen Aufwand erfordern, z. B. wegen der Vielzahl der
betroffenen Fille oder wenn eine Feststellung der betroffenen Personen nicht in vertretbarer Zeit oder mit vertretbarem
technischem Aufwand mdglich ist, tritt an ihre Stelle eine Information der Offentlichkeit.

(4) Die Benachrichtigung der betroffenen Personen unterbleibt, wenn der Verantwortliche durch geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen sichergestellt hat, dass das hohe Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen
Personen aller Wahrscheinlichkeit nach nicht oder nicht mehr besteht. Die Benachrichtigung der betroffenen Personen
unterbleibt auch, soweit durch die Benachrichtigung Informationen offenbart wiirden, die nach einer Rechtsvorschrift
oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen der liberwiegenden berechtigten Interessen eines Dritten, geheim gehalten
werden miissen, es sei denn, dass die Interessen der betroffenen Personen an der Benachrichtigung, insbesondere unter
Berlicksichtigung drohender Schaden, gegeniiber dem Geheimhaltungsinteresse liberwiegen.

(5) Die Benachrichtigung der betroffenen Personen beschreibt in klarer einfacher Sprache die Art der Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten und enthélt zumindest:

a) den Namen und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder einer sonstigen Anlaufstelle fiir weitere
Informationen,

b) eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten,

¢) eine Beschreibung der vom Unternehmen ergriffenen oder vorgeschlagenen MaBnahmen zur Behebung der Verlet-
zung des Schutzes personenbezogener Daten und gegebenenfalls MaBnahmen zur Abmilderung ihrer moglichen
nachteiligen Auswirkungen.

(6) Die Unternehmen verpflichten ihre Auftragsverarbeiter, sie unverziiglich tiber Vorfalle nach Absatz 1 bei diesen zu
unterrichten.

(7) Die Unternehmen erstellen ein Konzept fir den Umgang mit Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten. Sie
stellen sicher, dass alle Verletzungen den betrieblichen Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis gelangen. Die betrieblichen
Datenschutzbeauftragten berichten unmittelbar der hchsten Managementebene des Unternehmens.

Formalia
Beitritt

(1) Die Unternehmen, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind, verpflichten sich zu deren Einhaltung ab dem Zeitpunkt
des Beitritts. Der Beitritt der Unternehmen wird vom GDV dokumentiert und in geeigneter Form bekanntgegeben.

(2) Versicherungsnehmer, deren Vertrige vor dem Beitritt des Unternehmens zu diesen Verhaltensregeln bereits bestanden,
werden liber den Beitritt zu diesen Verhaltensregeln tiber den Internetauftritt des Unternehmens sowie spatestens mit
der nichsten Vertragspost in Textform informiert.

(3) Hat ein Unternehmen seinen Beitritt zu diesen Verhaltensregeln erklart, ist die jeweils giiltige Fassung wirksam. Eine
Riicknahme des Beitritts ist jederzeit moglich durch Erklarung gegentiber dem GDV. Wenn ein Unternehmen die
Riicknahme des Beitritts erklart, wird dies durch die Léschung des Unternehmens in der Beitrittsliste vom GDV dokumen-
tiert und in Form einer aktualisierten Beitrittsliste in geeigneter Weise bekannt gegeben. Das Unternehmen wird zudem
die fiir das Unternehmen zustdndige Datenschutzbehdrde und die Versicherten tiber die Riicknahme informieren.

Evaluierung

Diese Verhaltensregeln werden bei jeder ihren Regelungsgehalt betreffenden Rechtsdnderung in Bezug auf diese, spatestens
aber drei Jahre nach Anwendungebeginn der Datenschutz-Grundverordnung insgesamt evaluiert.

Inkrafttreten
Diese Fassung der Verhaltensregeln gilt ab dem 1. August 2018 und ersetzt die Fassung vom 7. September 2012.
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Liste der Dienstleister im Rahmen der
Datenverarbeitung

Stand: 15. Mérz 2025

Die jeweils aktuelle Fassung wird lhnen mit dem Antrag ausgehindigt und kann abgerufen werden unter: www.lvm.de/Datenschutz

Konzerngesellschaften innerhalb der LVM Versicherung, die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen

LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a. G.

LVM Krankenversicherungs-AG
LVM Lebensversicherungs-AG

LVM Rechtsschutz-Service GmbH

LVM Pensionsfonds-AG

LVM Pensionsmanagement GmbH
LVM Unterstiitzungskasse GmbH
LVM Finanzdienstleistungen GmbH
LVM Vermittlungs GmbH

Dienstleister, die Daten fiir die LVM Versicherung verarbeiten konnten:

Auftraggeber

Auftragnehmer

Datenkategorien/Gegenstand und Zweck

Alle Gesellschaften
der LVM Versicherung

LVM Landwirtschaftlicher
Versicherungsverein Miinster a.G.

Anschriften, Briefe/Versand von Postsendungen

Betrieb Rechenzentrum und
Anwendungsentwicklung

IT-Dienstleistungen/Anwendersupport

Wartung von Systemen/Anwendungen

Aufbereiten, Sortieren, Scannen der Eingangspost

LVM Landwirtschaftlicher
Versicherungsverein Miinster a.G.

Actineo GmbH

Beschaffung und Vergiitung von Arztberichten fir
Kraftfahrt-, Haftpflicht- und Unfall-
Personenschédden, Priifung von Rechnungen von
Sozialversicherungstrigern

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG

Anschriften/Adressermittlung

Microsoft Ireland Operation Ltd.

Cloud-Dienste, KI und maschinelles Lernen,
Datenanalyse-Tools sowie Kollaborations- und
Produktivititsldsungen

Perseus Technologies GmbH

Forensische Ermittlungen von Cyberangriffen und
Beseitigung von Einschrankungen nach
Cyberangriffen

Vds Schadenverhitung GmbH

Lieferung von Wetterdaten im Schaden- und
Leistungsfall

Zusatzlich fiir die
Kraftfahrtversicherung

Octo Telematics S.p.A.

Telematik-Dienstleister in der PKW-Versicherung

Zusatzlich fiir die
Sachversicherung

COREVAS GmbH & Co. KG

Bereitstellung Video Chat Assistent zur
Unterstiitzung der Sachbearbeitung

MD Medicus Assistance Service GmbH

Medizinische Assistance und Serviceleistungen

Roland Schutzbrief-Versicherung AG

Abwicklung von Fahrradschutzbriefschdden

LVM Krankenversicherungs-AG

MD Medicus Assistance Service GmbH

Medizinische Assistance und Serviceleistungen

Morgen & Morgen GmbH

Erstellung von Tarifvergleichen

PAV Card GmbH

Beschaffung von RVNR und KVNR fiir die Teilnahme
an der Telematikinfrastruktur

LVM Lebensversicherungs-AG

LVM Pensionsmanagement GmbH

Dienstleistungen zur betrieblichen Altersversorgung

Morgen & Morgen GmbH

Erstellung von Tarifvergleichen

LVM Finanzdienstleistungen
GmbH

Interhyp AG

Betrieb der Finanzierungsplattform ,eHyp"

SOBACO Betax AG

Betrieb der Anwendung ,MyWebDepot"
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Kategorien von Dienstleistern, die Daten fiir die LVM Versicherung verarbeiten konnten:

Auftraggeber

Auftragnehmer

Datenkategorien/Gegenstand und Zweck

Alle Gesellschaften
der LVM Versicherung

Arzte, Gutachter

Priifung von Gutachten, Begutachtung
Versicherungsobjekte/Antrags- und
Leistungspriifung, arztliche Stellungnahmen

Assistanceunternehmer

Assistance-/Dienstleistungen im
Schaden-/Leistungsfall

Auslandsregulierungsbiiros

Abwicklung von Schiden im Ausland

Detekteien

Anlassbezogene Betrugsbekdmpfung in
begriindeten Einzelfillen

IT-Dienstleister

Wartung/Betrieb/Entwicklung von IT-Systemen,
Anwendungen und Onlineservices

Dienstleister zur
Immobilienfinanzierung

Erstellung von Wertgutachten und Ermittlung von
Markt- und Beleihungswerten im Bereich der
Immobilienfinanzierung

Entsorger

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf
Papier und elektronischen Datentrdgern

Heil- und Hilfsmittellieferanten

Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln

Inkassounternehmen

Forderungsbearbeitung

Marketingdienstleister

Durchfiihrung von Marketingkampagnen und
Versand von Werbemitteln

Marktforschungsinstitute

Kundenbefragungen und
Kundenzufriedenheitsmessungen

Priifdienstleister

Priifung von Rechnungen und Gutachten

Rechtsanwilte

Juristische Beratung, Anwaltshotline

Rehabilitationsdienste

Rehabilitationsmanagement

Riickversicherer

Monitoring von Risiken, Risikopriifung

Telefondienstleister

Temporirer Kundendienst/Terminvereinbarung in
bestimmten Geschaftsfeldern

Ubersetzungsbiiros

Ubersetzung von Schriftstiicken

Vermittler

Antrags-, Leistungs- und Schadenbearbeitung,
Beratung
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Anschriften des Versicherungsombudsmann e.V.
und der Aufsichtsbehorde

Versicherungsombudsmann e.V. Aufsichtsbehorde

Der LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster AG Bundesanstalt fiir

ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sie kénnen deshalb das kostenlose auBergerichtliche Streit- Graurheindorfer Str. 108
schlichtungsverfahren vor dem neutralen Ombudsmann in 53117 Bonn

Anspruch nehmen, wenn Sie mit einer Entscheidung einmal Tel.: 0228 4108-0

nicht einverstanden sein sollten. Fax: 0228 4108-1550
Versicherungsombudsmann e.V. E-Mail: poststelle@bafin.de
Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000
Fax: 0800 3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Cyberrisiko-Versicherung
Ausziige aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

Satzung, Stand September 2023

Hinweise zum Datenschutz

Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft, Stand August 2018/
Liste der Dienstleister im Rahmen der Datenverarbeitung, Stand Marz 2025

Bedarfsgerechte Vorsorge
braucht fachkundige Beratung.
In der LVM-Versicherungsagentur
in lhrer Nahe erhalten Sie beides.

LVM Versicherung
Kolde-Ring 21
48126 Miinster
www.lvm.de
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